REGULAMIN CODR.PL

A. Reguty wstepne

1. Ustugi prawne, realizowane za posrednictwem oprogramowania dostepnego
na witrynie internetowej CODR.PL — w ramach ustug wynikajacych ze specyfiki
oferowanego oprogramowania i zintegrowanych z oprogramowaniem ustug
prawnych — stanowig ustugi limitowane i adresowane do prawidtowo
zarejestrowanych, autoryzowanych i przestrzegajgcych Regulaminu i przepiséw
prawa, uzytkownikéw. Poza trescig Regulaminu, witryny internetowej CODR.PL
i jej tresci, informacje dotyczace korzystania z ustug prezentowane sg w
Systemie CODR.PL Sad Polubowny on-line oraz biezgcej korespondencji e-mail
kierowanej w zwigzku z wykonywaniem ustug.

2. Uzytkownicy wyrazajg zgode na komunikowanie sie za pomocg $rodkow
komunikowania sie na odlegtos¢ oraz akceptujg specyfike postepowania
wynikajgcg ze $wiadczenia ustug (lub co najmniej ich inicjowania) on-line,
korzystajac m.in. z ustug informatycznych dedykowanego oprogramowania.

3. Korzystanie z ustug, oznacza wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu
umozliwiajgce pozasgdowe rozstrzyganie sporow on-line. Potwierdzeniem tak
udzielonej zgody jest (w szczegdlnosci) akceptowanie obowigzku dokonywania
ptatnosci z rachunku bankowego przedsiebiorcy — wg danych zgodnych z
danymi zarejestrowanymi w CODR.PL, na dedykowany dla CODR.PL rachunek
bankowy prowadzony przez mBank, nr 27 1140 2004 0000 3202 7068 1868.

4. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za nalezyty jakos¢ $wiadczonych ustug prawnych,
dostepnych przy uzyciu ustug informatycznych CODR.PL. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich, w szczegdlnosci za dziatania
bezprawne lub sprzeczne z dobrymi obyczajami, a takie — za naruszenia
godzace w sens i cel oferowanych w ramach CODR.PL ustug.

5. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje zmian, w szczegdlnosci
wprowadzanych w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa lub koniecznoscig
modyfikacji regulaminu w zwigzku z wyktadnig prawa. Aktualizacja Regulaminu
nastepuje bez udziatu uzytkownikéw systemu CODR.PL i nie wymaga ich
akceptacji dla ciggtosci swiadczonych ustug, chyba, ze z nowych regulacji lub
orzecznictwa wprost bedzie wynikato inacze;.

6. Koordynatorem projektu CODR.PL jest adw. dr Agata Majchrowska.
Potwierdzenie kompetencji zawodowych Koordynatora Projektu CODR.PL
mozliwe jest m.in. za posrednictwem ponizszego adresu internetowego:
http://www.mplb.pl/kontakt/weryfikacja/ profil zawodowy mozliwy jest do

sprawdzenia pod adresem: http://www.mplb.pl/o-nas/ lub na profilu LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/agata-majchrowska-ph-d-00a98999/
7. Kontakt w sprawie uwag jest dostepny dla zarejestrowanych uzytkownikow,

ktérzy pomyslnie przeszli proces autoryzacji - za posrednictwem Systemu
obstugi spraw Commercial ODR Platform Sad Polubowny - on-line.
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B. DEFINICIE — wyjasnienie znaczenia poszczegdlnych pojec oraz ich roli w ramach kazdej z ustug
$wiadczonych w ramach Komercyjnego Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw udostepnionych
przez platforme cyfrowg CODR.PL

[platforma cyfrowa w ramach ktérej $wiadczone sg ustugi prawnicze on-line lub inicjowane on-
line ustugi tradycyjne]

1. Commercial ODR Platform (CODR.PL)©, zwana dalej CODR.PLO — platforma cyfrowa,
stuzgca komercyjnemu pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéow, udostepniona w ramach
domeny internetowej www.codr.pl, oparta o ustugi i funkcjonowanie:

1. dedykowanego oprogramowania pod nazwg Commercial ODR Platform
(CODR.PL) Sad Polubowny on-line© (zwanego dalej Sad Polubowny on-line,
Systemem lub Platforma),

1. umozliwiajgcego komunikacje miedzy stronami sporu, celem podjecia
proby zawarcia w sprawie ugody przy pomocy Srodkéw
komunikowania sie na odlegtos¢ (Mediacje on-line | ODR) lub podczas
tradycyjnego posiedzenia z udziatem Mediatora (Mediacje ADR w
ramach Centrum Alternatywnego Rozpoznawania Sporéw e-
Commerce©);

2. lub dajacego mozliwos¢ poddania sporu pod Sad Polubowny przy
pomocy srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ (Sad Polubowny on-
line | ODR) lub podczas tradycyjnego posiedzenia z udziatem Sedziego
Sadu Polubownego (Sad Polubowny | ADR, w ramach Centrum
Alternatywnego Rozpoznawania Sporéw e-Commerce);

3. lub spetniajgcego  kryterium  ustawowe wyczerpania proby
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu — zgodnie z art. 187 par. 1 pkt. 2
KPC

4. umozliwiajgcego — w zgodzie z twodrcg, uzycie znaku graficzno-
stownego w catosci lub w czesci oraz nazwy Commercial ODR Platform
(CODR.PL) Sad Polubowny on-line oraz domeny CODR.PL do
prezentacji tresci na witrynie internetowe] skierowanej do odbiorcéw
ustug (uzytkownikow Systemu);

2. $rodkédw komunikowania sie na odlegtos¢ — tj. dostepu do dedykowanej
platformy w ramach domeny internetowej CODR.PL. za posrednictwem
komunikacji e-mail, telefonicznej, SMS-owej a takze — innych form
komunikowania sie dostepnych w ramach ustug platformy cyfrowej
Commercial ODR Platform© lub oprogramowania Sqgd Polubowny on-line oraz
w ramach Centrum Alternatywnego Rozpoznawania Sporow e-Commerce©.

1. CODR.PL zapewnia dostep do w/w ustug, nie jest operatorem
telekomunikacyjnym i nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
operatorow telekomunikacyjnych.

2. Wybor dostawcy operatora ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
bankowosci elektronicznej, tj. dostep do ustug (szerokopasmowej) sieci
Internet, lub infrastruktury sieci telefonii komdrkowej, dostep do
poczty elektronicznej, dostep do innych ustug telekomunikacyjnych
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telefonii komdrkowej lub tgcz internetowych, poczty elektronicznej,
komunikatoréw oraz ustug bankowosci elektronicznej, uzytkownicy
obowigzani sg zapewnié¢ sobie samodzielnie, wg wtasnego wyboru.

3. Mediatora lub Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra), tj. osoby powotanej do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu miedzy stronami, wyznaczonej do
rozpoznania sprawy przez Prezesa Sagdu Polubownego sposréd Mediatoréw lub
Sedziéw Sadu Polubownego (Arbitrow), posiadajgcej kompetencje, wiedze i
doswiadczenie w rozpoznawaniu sporow tego rodzaju i charakteru;

4. Systemu bankowego— umozliwiajgcego rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustug w
ramach platformy cyfrowej CODR.PL w ramach bankowosci elektronicznej lub
tradycyjnej;

5. Autoryzacji — pozwalajacej na unikniecie przypadkowego rozstrzygania sporéow
miedzy osobami nieuprawnionymi, a takze — umozliwiajgcej udziat w sprawie
0s0b trzecich, potencjalnego petnomocnika wybranego przez strone sporu
(jedna lub obie), a takze swiadka lub biegtego;

[oprogramowanie uzyte do $wiadczenia ustug w ramach platformy CODR.PL]

2. Commercial ODR Platform (CODR.PL) Sad Polubowny on-line®© - dedykowane
oprogramowanie umozliwiajgce Swiadczenie ustug zwigzanych z pozasgdowym
rozstrzyganiem sporow, w oparciu o instytucje Mediacji oraz Sadu Polubownego,
przewidzianych w ustawie KPC, tj.:

1. Mediacji (on-line i w ramach tradycyjnego posiedzenia),

2. poddania sprawy stron pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego (on-line i w
ramach tradycyjnego posiedzenia);

3. przedstawienia Certyfikatu potwierdzajgcego podjecie préby pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, zgodnie z wymaganiami przepisu art. 187 par. 1 pkt. 3
KPC;

4. porad prawnych na wypadek niepowodzenia préby pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu;

5. wspodtpracy z osobami trzecimi — Petnomocnikami Stron, osobami trzecimi,
ktérych udziat w sprawie okaze sie pozadany, Swiadkami, biegtymi,
Mediatorami lub Sedziami Sadu Polubownego (Arbitrami).

O ile nie zastrzezono inaczej, uzytkownikowi udzielana jest odptfatna sublicencja
- niewytaczna licencja do wspdtkorzystania z oprogramowania Commercial ODR
Platform (CODR.PL) Sad Polubowny on-line© (zwanego Systemem, Systemem
CODR.PL, Platformg, CODR.PL, Sadem Polubownym on-line, itp.) na czas
zwigzany z realizacjg zlecenia i w jego zakresie zostaje udzielona tymczasowo —
wygasajgc w catosci lub w odpowiednim zakresie nie pdziniej niz z chwilg
zakonczenia $wiadczenia ustugi, z prawem cofniecia tej sublicencji w kazdym
czasie. Uprawniong do udzielenia sublicencji jest adwokat dr Agata
Majchrowska. Sublicencja udzielana jest najwczesniej po wniesieniu sprawy
ODR i prawidtowym wniesieniu opfaty i jej autoryzacji. W przypadku oséb
wezwanych do CODR.PL sublicencja udzielana jest najwczesniej po zgtoszeniu
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zgody na ODR i wniesieniu optaty autoryzacyjnej. Na zgdanie uzytkownika
udzielajacy sublicencji potwierdzi wyraZnie jej udzielenie.

Osoba zainteresowana, ktéra zatozyta konto na platformie CODR.PL, ktére nie
zostato autoryzowane (brak opfaty, nieprawidtowa optata, itp.) Iub
niezidentyfikowany uzytkownik, korzystajgcy z zasobéw CODR.PL, ktory nie
zatozyt konta na platformie CODR.PL — tj. osoba, ktdra korzysta z elementéw
oprogramowania objetego licencjg i chronionego prawem autorskim tworcy,
traktowana jest jako osoba dziatajgca w dobrej wierze w celu skorzystania z
ustug i pozyskania sublicencji, zobowigzana do przestrzegania przepiséw prawa
i regulaminu, uprawniona do zatozenia sprawy w ramach CODR.PL. Udzielenie
licencji (sublicencji) jest dobrowolne — w przypadku niespetnienia przez
uzytkownikéw warunkéw regulaminu, udzielenie licencji (sublicencji) nie
nastgpi, a co do licencji (sublicencji) moze nastgpic¢ jej cofniecie. W przypadku
watpliwosci  przyjmuje sie, ze korzystanie z CODR.PL z naruszeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu
powoduje automatyczne wygasniecie praw z licencji (sublicencji) z chwilg
dokonania naruszenia.

[Sad Polubowny i Sgd Powszechny — rozréznienie]

3. Staty Sad Polubowny on-line @CODR.PL — staty Sad Polubowny w rozumieniu przepiséw
1154-1217 KPC, dyrektywy e-Commerce oraz niniejszego Regulaminu, przewidujgcy
mozliwo$¢ rozpoznawania spraw spornych miedzy stronami, w oparciu o zapis na Sad
Polubowny dokonywany w umowie stron przed powstaniem sporu lub po jego
powstaniu (art. 1161 par. 1i 3 KPC) — w drodze umowy zawieranej poprzez zgody obu
stron wyrazone w sposob okreslony w oswiadczeniach stron ztozonych za pomoca
Srodkow komunikowania sie na odlegtosé, ktore pozwala utrwali¢ ich tresé (art. 353[1]
KC, art. 56, 60 i 65 KC oraz art. 1162 par. 2 KPC), orzekajgcy w sktadzie jednego arbitra,
wyznaczanego przez Przewodniczgcego Sadu Polubownego lub zastepcy arbitra
powotanego w ten sam sposéb. Zgoda na Staty Sad Polubowny on-line @CODR.PL
oznacza akceptacje wszystkich warunkow niniejszego regulaminu oraz odstepstw od
procedury przewidzianej w przepisach ogdélnych ustawy KPC.

[pojecie Sadu Polubownego wg definicji KPC]

4. Sad Polubowny — instytucja prawa procesowego, przewidziana w ustawie Kodeks
Postepowania Cywilnego (zwanego dalej KPC), regulowana w przepisach art. 1154-1217
KPC), powotana do rozpoznawania sporow w ramach postepowania mediacyjnego
(ugoda przed Arbitrem) lub arbitrazowego (orzeczenie Sgdu Polubownego).

1. Udziat w mediacjach przed Mediatorem, przed Sadem Polubownym oraz
rozpoznawanie spraw w postepowaniu majgcym na celu pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw przed Sadem Polubownym przez Sedziego Sadu
Polubownego (Arbitra) w postepowaniach arbitrazowych, ma charakter
dobrowolny (odbywa sie za zgoda obu stron sporu taktowang jako umowa —
zapis na Sad Polubowny w rozumieniu art. 1161 par. 1 KPC).

2. mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przez Sedziego Sadu
Polubownego (Arbitra) lub Mediatora CODR. PL moze by¢:
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1. zastrzezona w pierwotnej umowie miedzy stronami (zapis na Sad
Polubowny lub wskazanie Mediatora w razie braku zapisu na Sad
Polubowny przeprowadzajgcy mediacje, a ustalenie jedynie osoby
Mediatora dla wyczerpania trybu przedsgdowego rozstrzygania
sporow);

2. wybrana po powstaniu sporu — o ile obie strony wyrazg zgode na
rozpoznanie sporu w oparciu o instytucje Sadu Polubownego —
traktowana jako zapis na Sad Polubowny w drodze umowy stron
realizowanej poprzez wyrazenie zgody przez obie strony na poddanie
sporu do rozstrzygniecia w ramach ustug platformy cyfrowej CODR.PL
— co do wskazanego przedmiotu sporu lub stosunku prawnego, z
ktérego spér wyniknat:

a. przed skierowaniem sprawy do Sadu powszechnego — dla
wyczerpania wymogow okreslonych w art. 187 par. 1 pkt. 3
KPC;

b. po skierowaniu sprawy do Sgdu Powszechnego

i. w kazdym czasie, w trybie przepiséw art. 187[1] —
187]13 KPC oraz art., z zastrzezeniem pkt. ii ponizej;

ii. jesli Sad skieruje sprawe do mediacji w trybie
przepisow art. 187[1] — 187]13 KPC — w trybie
wskazania konkretnego Mediatora lub Arbitra;

3. w postepowaniu przed Sadem Polubownym dostepnym w ramach ustug
platformy cyfrowej CODR.PL (Staty Sad Polubowny on-line @CODR.PL)
obowigzujg zasady okreslone w przepisach ustawy Kodeks Postepowania
Cywilnego, z regulacjami szczegdlnymi i modyfikacjami zawartymi niniejszym
Regulaminie oraz zwyczaje witasciwe dla przedmiotu sporu, umowy tgczacej
strony, miejsca lub sposobu jej zawarcia, itp. Za zgodg stron, postanowienia
niniejszego Regulaminu moga by¢ elastycznie zmienione, o ile efektywnie takie
dziatanie moze doprowadzi¢ do zakonczenia sporu a takze — o ile takie zmiany
nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacego porzadku prawnego.

[pojecie Sadu Powszechnego wg definicji KPC]

5. Sad powszechny — Zzrodtem jego powotania i funkcjonowania sg m.in.: Konstytucja RP,
ustawa o ustroju Sagdow powszechnych, natomiast procedury postepowania przed
Sadem powszechnym reguluje ustawa Kodeks Postepowania Cywilnego. Sad
powszechny na mocy powyzszych przepiséw powotany m.in. do rozpoznawania sporéw
ze stosunkdédw cywilnoprawnych, w ktérych sprawy poddane sg do rozstrzygniecia
Sedziom Sadu powszechnego lub Referendarzom, powotanym do orzekania na
podstawie odrebnych ustaw.

[Czynnosci przed Sgdem Polubownym | ustugi CODR.PL]
6. Wezwanie na Mediacje | Arbitraz — ustuga zawiadomienia przeciwnika wnioskodawcy,
o ztozonym zgdaniu wnioskodawcy pozasgdowego rozpoznania sporu.
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1. W ramach wezwania na Mediacje lub Arbitraz, jednoczesnie proponowany jest
Zapis na Sad polubowny, wg warunkéw okreslonych w Regulaminie CODR.PL
oraz ze wskazaniem Mediatora (Arbitra) lub sposobu i terminu wskazania
Mediatora (Arbitra), z pouczeniem o dobrowolnosci wyrazenia zgody oraz
wyboru opcji Mediacji lub Sadu Polubownego i Mediacji (zgoda na ODR).

2. Wrazz wezwaniem przeciwnik otrzymuje zwiezty opis sprawy, obejmujacy dane
wnioskodawcy oraz okreslenie sporu lub umowy z ktérej spdér powstat,
stanowigcy Zadanie rozpoznania sprawy w ramach pozasgdowego
rozpoznawania sporéw, tj. dane wskazane przez wnioskodawce w ramach
ustug platformy cyfrowej CODR.PL, we wniosku inicjujgcym postepowanie.

3. W przypadku wyrazenia zgody na ODR, strony uzyskujg prawo do ztozenia
swoich stanowisk w sprawie i zagdan jej prowadzenia, tj.:

1. Whnioskodawca - do wniesienia pozwu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wyrazeniu zgody przez przeciwnika na
ODR, wraz z dowodem wniesienia opfaty za wybrane postepowanie
mediacyjne lub arbitrazowe (z mozliwoscig zawarcia ugody w
postepowaniu przed Sgdem Polubownym).

2. Uczestnik postepowania — do wniesienia odpowiedzi na pozew w
terminie 14 dni od dnia wniesienia pozwu przez wnioskodawce lub do
whiesienia wlasnego pozwu wraz z optatg od pozwu w terminie 28 dni
od dnia wyrazenia zgody na ODR;

3. Postepowanie uznaje sie za rozpoczete w dniu wyrazenia zgody przez
uczestnika postepowania.

4. W przypadku:

a. W przypadku wniesienia pozwu przez wnioskodawce przy
jednoczesnym braku opfaty od wnioskodawcy, uczestnik
postepowania jest uprawniony do wniesienia opfaty i
kontynuowania sprawy,

b. w braku powddztwa w sprawie pochodzacego od
wnioskodawcy lub powddztwa pochodzacego od uczestnika
postepowania oraz w braku optaty od stron w w/w terminach;
postepowanie, zostaje umorzone, z zastrzezeniem prawa
Mediatora lub Arbitra do wynagrodzenia oraz zwrotu
wydatkéw przewidzianego w art. 1179 KPC, w tgcznej
wysokosci nie nizszej, niz optata sgdowa w sprawie.
Odpowiedzialno$c¢ za zaptate przedmiotowego wynagrodzenia
jest solidarna.

4. W przypadku braku zgody na ODR (ztozonej wyrazZnie jako odmowa lub w braku
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpisu wezwania na Mediacje
lub Arbitraz) wnioskodawca uzyskuje Certyfikat ODR podjecia préby
pozasgdowego rozpoznania sporu, o ktérym mowa w art. 187 par. 1 pkt. 3 KPC.

7. Mediacje @ Komercyjna Platforma Pozasgdowego Rozpoznawania Sporéw on-line
(Mediacje ODR) — ustuga polegajaca na przeprowadzeniu postepowania mediacyjnego
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on-line, tj. za pomocy srodkdéw komunikowania sie na odlegtos$¢ i oprogramowania Sad
Polubowny on-line, miedzy stronami, ktére na takie postepowanie wyrazity zgode.

1. Postepowanie mediacyjne moze zakonczy¢ sie:

1. zawarciem ugody w postepowaniu na warunkach proponowanych
przez Mediatora, lub przez strony na warunkach zatwierdzonych przez
Mediatora — co do zgodnosci postanowien ugody z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa

2. lub odmowa zawarcia ugody i uzyskaniem Certyfikatu ODR;

2. W przypadku niepowodzenia Mediacji, strona inicjujgca postepowanie otrzyma
Certyfikat ODR potwierdzajacy podjecie proby pozasgdowego rozstrzygniecia
sprawy — co zwolni strony w przysztosci z obowigzku ponownego
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, w razie zamiaru skierowania
sprawy do mediacji przez Sad Powszechny rozpoznajacy sprawe. Uzyskanie
Certyfikatu ODR nie wytgcza mozliwosci ponownego skierowania sprawy do
mediacji, o ile strony zgodnie tak postanowig.

3. W kazdej sprawie, réwniez skierowanej do rozstrzygniecia przez Sad
Polubowny dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. przeprowadzenie mediacji z
udziatem Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra); W takiej sytuacji do ugody
stosuje sie zasady obowigzujgce w postepowaniu mediacyjnym;

4. W kazdej sprawie dopuszczalne sg zmiany trybu postepowania —z ODR na ADR
i odwrotnie (tj. okreslenia, ze dalsze pozasgdowe rozstrzyganie sporu bedzie
nastepowato on-line lub tradycyjnie).

8. Mediacje @ Centrum Alternatywnego Rozpoznawania Sporéw e-eCommerce (Mediacja
ADR) — ustuga polegajgca na prowadzeniu postepowania mediacyjnego w ramach
tradycyjnego posiedzenia mediacyjnego (w siedzibie Mediatora lub innym miejscu
wskazanym przez strony), w tym réwniez sporu zainicjowanego on-line, tj. za pomoca
$rodkdw komunikowania sie na odlegtos¢ i oprogramowania Sad Polubowny on-line©,
miedzy stronami, ktére na takie postepowanie wyrazity zgode.

1. Postepowanie mediacyjne moze zakonczyc sie:

1. zawarciem ugody w postepowaniu na warunkach proponowanych
przez Mediatora, lub przez strony na warunkach zatwierdzonych przez
Mediatora — co do zgodnosci postanowien ugody z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa

2. lub odmowag zawarcia ugody i uzyskaniem Certyfikatu ADR.

2. W przypadku niepowodzenia Mediacji, strona inicjujgca postepowanie otrzyma
Certyfikat potwierdzajagcy podjecie préby pozasgdowego rozstrzygniecia
sprawy — co zwolni strony w przysztosci z obowigzku ponownego
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, w razie zamiaru skierowania
sprawy do mediacji przez Sad Powszechny rozpoznajgcy sprawe. Uzyskanie
Certyfikatu ADR nie wytgcza mozliwosci ponownego skierowania sprawy do
mediacji, o ile strony zgodnie tak postanowia.

3. W kazdej sprawie, rowniez skierowanej do rozstrzygniecia przez Sad
Polubowny dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. przeprowadzenie mediacji z
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udziatem Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra). W takiej sytuacji do ugody
stosuje sie zasady jak dla postepowania mediacyjnego;

4. W kazdej sprawie dopuszczalne sg zmiany trybu postepowania —z ODR na ADR
i odwrotnie (tj. dalsze pozasgdowe rozstrzyganie sporu on-line lub tradycyjnie).

9. Sad Polubowny @ Komercyjna Platforma Pozasgdowego Rozpoznawania Sporéw on-line
(Sad Polubowny ODR) — ustuga polegajgca na przeprowadzeniu merytorycznego
postepowania on-line, majagcego na celu rozstrzygniecie sporu miedzy stronami, tj. za
pomocy srodkéw komunikowania sie na odlegtosc i oprogramowania Sad Polubowny
on-line©, miedzy stronami, ktore na takie postepowanie wyrazity zgode.

1. Postepowanie przed Sgdem Polubownym moze zakoriczy¢ sie:

a. orzeczeniem Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra);

b. lub zawarciem ugody w postepowaniu, na warunkach
proponowanych przez Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra),
lub przez strony na warunkach zatwierdzonych przez Sedziego
Sadu Polubownego (Arbitra) — co do zgodnosci postanowien
ugody z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa

2. W przypadku nieudanej proby mediacji w ramach postepowania przed Sagdem
Polubownym w ramach ustugi Sad Polubowny on-line ODR, w sprawie zapadnie
orzeczenie, ktérym strony w zwigzku z poddaniem sprawy do rozstrzygniecia
temu Sadowi bedg zwigzane (tj. orzeczenie jest miedzy stronami ostateczne, za
wyjatkiem sytuacji, gdy zachodzg przestanki do wniesienia skargi na orzeczenie
Sadu Polubownego — celem uchylenia tego orzeczenia).

3. W kazdej sprawie dopuszczalne sg zmiany trybu postepowania —z ODR na ADR
i odwrotnie (tj. dalsze pozasgdowe rozstrzyganie sporu on-line lub tradycyjnie).

10. Sad Polubowny @ Centrum Alternatywnego Rozpoznawania Spordw e-Commerce (Sad
Polubowny ADR) - wustuga polegajgca na przeprowadzeniu merytorycznego
postepowania, majgcego na celu rozstrzygniecie sporu miedzy stronami, w ramach
tradycyjnego posiedzenia sgdowego (w siedzibie Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra)
lub innym miejscu wskazanym przez strony), w tym réwniez sporu zainicjowanego on-
line, tj. za pomocg srodkow komunikowania sie na odlegtos¢ i oprogramowania Sad
Polubowny on-line, miedzy stronami, ktére na takie postepowanie wyrazity zgode.

1. Postepowanie przed Sagdem Polubownym moze zakonczyc sie:

a. orzeczeniem Sedziego Sadu Polubownego (Arbitra)

b. lub zawarciem ugody w postepowaniu, na warunkach
proponowanych przez Arbitra, lub przez strony na warunkach
zatwierdzonych przez Arbitra — co do zgodnosci postanowien
ugody z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa

2. W przypadku nieudanej préby mediacji w ramach postepowania przed Sadem
Polubownym w ramach ustugi Sad Polubowny ADR, w sprawie zapadnie
orzeczenie, ktérym strony w zwigzku z poddaniem sprawy do rozstrzygniecia
temu Sgdowi bedg zwigzane (tj. orzeczenie jest miedzy stronami ostateczne, za
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wyjatkiem sytuacji, gdy zachodzg przestanki do wniesienia skargi na orzeczenie
Sadu Polubownego — celem uchylenia tego orzeczenia).

3. W kazdej sprawie dopuszczalne sg zmiany trybu postepowania —z ODR na ADR
i odwrotnie (tj. dalsze pozasgdowe rozstrzyganie sporu on-line lub tradycyjnie).

11. Certyfikat ODR (Certyfikat ADR)- dokument w postaci elektronicznej, mozliwy do
utrwalenia na trwatym nosniku lub sporzadzony jako odpis w wersji pisemnej,
spetniajacy kryteria okreslone w art. 187 par. 1 pkt. 3 ustawy Kodeks Postepowania
Cywilnego, zaswiadczajagcy podjecie préby pozasgdowego rozstrzygniecia sporu,
stanowigcy o mozliwosci odmowy skierowania sprawy przez Sad powszechny do
mediacji po wniesieniu pozwu i poniesienia zwigzanych z tym optat za postepowanie
mediacyjne. Ponadto dokument ten zawiera zwiezte pouczenie o sposobach i
mozliwos$ciach wniesienia sporu do rozstrzygniecia do sgdu powszechnego.

12. Résumé ODR—zwiezta analiza sprawy pozwalajgca na prognoze dalszego postepowania
co do przedmiotowego sporu, w tym sposob i zakres sugerowanej strategii prowadzenia
sprawy. Ustuga dodatkowa, zlecana dobrowolnie, jedynie w razie niepowodzenia
podjetych préb ugodowego zakoniczenia sporu lub odmowy kontrahenta na
rozstrzygniecie sprawy przez Sad Polubowny przez Sedziego Sgdu Polubownego
(Arbitra). Sedzia Sadu Polubownego (Arbiter) lub Mediator moze odmowic
sporzadzenia powyzszego dokumentu w sprawie, gdy istniejg widoki na zawarcie
miedzy stronami ugody w przysztosci, z udziatem tego samego Mediatora lub Sedziego
Sadu Polubownego (Arbitra), w celu unikniecia zarzutu nieréwnego traktowania stron
w pdzZniejszym postepowaniu.

13. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, bez wzgledu na to, czy zostat opisany jako
Regulamin, Regulamin CODR, Regulamin CODR.PL czy Regulamin ODR.

14. Zasada interpretowania poje¢ uzytych w Regulaminie lub w toku $wiadczenia ustug
wigze sie nie z dostownym brzmieniem uzytego pojecia, ale sensem i celem,
wyznaczanym dla tego pojecia przez sens i cel ustug $wiadczonych za posrednictwem
ustug oferowanych w ramach witryny internetowej CODR.PL

[osoby]

15. Uzytkownik platformy cyfrowej CODR.PL — przedsiebiorca, lub co najmniej osoba
zawodowo trudnigca sie wykonywaniem czynnos$ci danego rodzaju, nie posiadajgca
statusu konsumenta, korzystajgca z ustug platformy cyfrowej CODR.PL w tym osoba
wspotpracujgca z platformg CODR.PL, w szczegdlnosci:

1. Wnioskodawca zaktadajgcy sprawe, strona inicjujgca postepowanie;

2. Uczestnik postepowania, kontrahent, strona wyrazajaca zgode na pozasgdowe
rozpoznanie sporu zainicjowanego przez wnioskodawce;

3. Petnomocnik wnioskodawcy lub uczestnika, z zastrzezeniem, ze dokument
petnomocnictwa wymaga formy pisemnej i przestania pocztg tradycyjna;

4. Mediator
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Sedzia Sgdu Polubownego (Arbiter);
Biegty ad hoc, ekspert;
Administrator systemu;

Tworca oprogramowania,

© 0 N o !

Tworca znakoéw graficznych (graficzno-stownych);

10. Koordynator Projektu;

11. Dostawca ustug — osoba profesjonalnie dostarczajgca ustugi umozliwiajgce
funkcjonowanie platformy CODR.PL. tj. ustugi telekomunikacyjne, ustugi
hostingu, przechowywania i zabezpieczania danych, rejestracji domen, ustug
e-mail, ustug ubezpieczenia, ustug najmu, ustug biurowych (w tym -
drukowania), ustug pocztowych pocztg tradycyjng, itp.,

w zakresie w jakim te osoby (lub ich reprezentanci) korzystajg z dostepu do
platformy CODR.PL i $wiadczonych przez platforme CODR.PL ustug
(bezposrednio lub posrednio) lub dostarczajg ustugi, towary lub tresci cyfrowe,
niezbedne dla zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustug przez CODR.PL lub
w ramach obowigzku wspodtdziatania. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze
uzytkownicy, ktérzy korzystajg z platformy CODR.PL wyrazajg zamiar
korzystania z platformy CODR.PL zgodnie z jej celem oraz z poszanowaniem
porzadku prawnego, z domniemaniem udzielenia Swiadomej zgody na
czynnosci, ktére inicjujg lub w ktdérych uczestnicza,i wszelkie naruszenia lub
odstepstwa od tych zasad mogg by¢ traktowane jako umysine naruszenie
prawa.

16. Osoba zainteresowana — osoba przesytajgca zapytanie do CODR.PL, przy uzyciu ustug
CODR.PL, ktdre nie zostato optacone, autoryzowane lub jego przyjecie jest sprzeczne z
regulaminem CODR.PL, lub ktére nie zostato przez tg osobe nalezycie uzupetnione,
mimo wezwan skierowanych na podany przy rejestracji adres e-mail lub ktére z innych
przyczyn nie moze by¢ kontynuowane.

1. Zapytania nierealizowane przez osobe zainteresowang zgodnie z wytycznymi
(nawet po wniesieniu optaty) lub sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, w
szczegblnosci pochodzgce od konsumentéw lub oséb fizycznych zlecajgcych
sprawe w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, pochodzgce od przedsiebiorcéw jednak nie objete zakresem spraw
nadajgcych sie do rozstrzygniecia w ramach platformy CODR.PL, mogg zostac
potraktowane jako préba nieautoryzowanego uzycia CODR.PL lub proby
naruszenia stusznego interesu CODR.PL, nawet bez wystgpienia
skonkretyzowanej szkody, skutkiem czego — mogg by¢ obcigzone karg umowng
odpowiadajgcg kwocie dokonanej wptaty, z prawem do dochodzenia
rzeczywistego odszkodowania przekraczajgcego kare umowng (na zasadach
ogélnych okreslonych w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Cywilnego).
Wadliwie wniesiona opfata nie podlega zwrotowi.

2. W celu unikniecia sytuacji stwarzajgcych pozér naruszenia Regulaminu
CODR.PL, przed wystaniem zlecenia za pomocg ustug dostepnych na CODR.PL i
whiesieniem optaty, w sytuacjach moggcych rodzi¢ watpliwosci nalezy przestac
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zapytanie, w celu unikniecia zastosowania rygoru odmowy zwrotu dokonanej
wpftaty.

3. Zapytania od konsumentdéw, a takze sprawy nie podlegajgce obstudze w
ramach ustug CODR.PL, sprawy, w ktérych w ktérych osoba zainteresowana
(posiadajgca status wnioskodawcy lub uczestnika postepowania) nie wykazuje
aktywnosci przez co najmniej 14 dni, sg automatycznie zamykane, z
automatycznym zaliczeniem kwoty wptaty na optaty manipulacyjne, za
wyjgtkiem spraw zawistych przez Sagdem Polubownym, w ktérych biernosc
stron nie stoi na przeszkodzie wydaniu w sprawie orzeczenia.

4. Whnioskodaweca lub uczestnik postepowania, uzyskujg dla potrzeb postepowan
o stwierdzenie naruszen i mozliwosci stosowania przewidzianych sankcji,
opisanych w pkt. 1-3 powyzej, dodatkowy status osoby zainteresowanej.

17. Wnioskodawca — przedsiebiorca, lub co najmniej osoba zawodowo trudnigca sie
wykonywaniem czynno$ci danego rodzaju, nie posiadajgca statusu konsumenta,
zlecajgca podjecie proby pozasgdowego rozstrzygniecia sporu w ramach ustug
Swiadczonych przez CODR.PL, a na wypadek zgody na ODR — na wykonywanie ustug w
postepowaniu mediacyjnym lub arbitrazowym, zobowigzana do wskazania danych
swoich i swojego kontrahenta, ktérego spdr dotyczy, a ponadto — danych sprawy
umozliwiajacych jej przyjecie do realizacji, a takze jej rozpoznanie. Formalny status
whnioskodawcy uzyskuje sie po wniesieniu optaty okreslonej w tabeli optat i prowizji i
dokonaniu przez CODR.PL autoryzacji i wyrazeniu zgody na swiadczenie ustug w ramach
pozasgdowego rozstrzygania sporow oferowanych za posrednictwem platformy
cyfrowej CODR.PL. W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci przyjmuje sie, ze
dokonanie wptaty stanowi zgode na S$wiadczenie ustug za pomocy Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, akceptacje Regulaminu CODR.PL oraz Tabeli optat, a
takze zgode na dokonywanie koniecznych zmian w Regulaminie, bez obowigzku

uzyskiwania kolejnego oswiadczenia o ich akceptacji.

18. Uczestnik postepowania — przedsiebiorca, lub co najmniej osoba zawodowo trudnigca
sie wykonywaniem czynnosci danego rodzaju, nie posiadajgca statusu konsumenta,
kontrahent wnioskodawcy, wskazany przez wnioskodawce. Status uczestnika
postepowania uzyskuje sie po wyrazeniu zgody na pozasgdowe rozstrzygniecie sporu
(w ramach Mediacji lub Sgdu Polubownego) tj. ustugi oferowane za posrednictwem
platformy cyfrowej CODR.PL oraz wniesieniu optaty autoryzacyjnej i uzyskaniu
Autoryzacji CODR. W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci przyjmuje sie, ze
dokonanie wptaty stanowi zgode na Swiadczenie ustug za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, akceptacje Regulaminu swiadczenia ustug oraz Tabeli
optat oraz zmiany w/w regulacji bez koniecznos$ci uzyskiwania dalszych zgdd, a w
przypadku zgody na rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny — na akceptacje
zapadtego w sprawie orzeczenia (tj. ze skutkiem jak przy zapisie na Sad Polubowny
umieszczanym juz w tresci umowy).

19. Strona postepowania — wnioskodawca lub uczestnik postepowania, traktowani w
sprawie rownorzednie, z prawem do wypowiedzenia sie oraz przedstawienia swoich
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argumentéw i racji, a takze — ztozenia dokumentow na swdj wniosek (wymagajacy
akceptacji Arbitra) lub na zgdanie Mediatora lub Sedziego Sadu polubownego (Arbitra).
Status strony postepowania posiadajg przedsiebiorcy, lub co najmniej osoby zawodowo
trudnigce sie wykonywaniem czynnosci danego rodzaju, nie posiadajgce statusu
konsumenta, wyrazajgce dobrowolng zgode na mediacje lub rozpoznanie sprawy przez
Sad Polubowny i skutki wyrazenia takiej zgody.

1. W przypadku wyrazenia zgody na Mediacje, zgoda oznacza:

1. akceptacje Regulaminu CODR.PL, w tym — uksztattowania regut
postepowania, szczegdlnie dedykowanego dla sektora IT, w wyniku
modyfikacji przepiséw dotyczacych Sgdu Polubownego i postepowania
przed Sgdem Polubownym oraz Mediacji, okreslonych w ustawie
Kodeks Postepowania Cywilnego. W szczegdlnosci oznacza to:

a. mozliwos¢ wyjscia poza granice sporu, o ile dla jego
rozpoznania okaze sie to pozgdane,

b. mozliwo$¢ wezwania do udziatu w sprawie osoby trzeciej,
ktérej udziat umozliwi rozstrzygniecie sporu lub zazegnanie
sporu na przysztosé,

c. a takze mozliwos¢ podjecia innych dziatan, majacych na celu
efektywne zakoriczenie sporu miedzy stronami;

2. wyrazenie zgody na prowadzenie sprawy przez Mediatora,
wyznaczonego przez Przewodniczgcego Sadu Polubownego, a takze —
na prowadzenie sprawy przez zastepce Mediatora, wyznaczonego
przez Przewodniczgcego Sadu Polubownego, w szczegdlnosci w
przypadku czasowej niemoznosci prowadzenia postepowania przez
wyznaczonego Mediatora;

3. respektowanie zapisow zawartej ugody, o ile w sprawie zostanie
zawarta;

4. mozliwos¢ natozenia obowigzku uiszczenia przez uczestnika
odpowiedniej czesci optaty poniesionej przez wnioskodawce
inicjujgcego postepowanie (zwykle %), po zakonczeniu postepowania,
niezaleznie od tego czy ugoda w sprawie zostanie zawarta;

5. mozliwosé natozenia na strony obowigzku ponoszenia po % optat w
toku postepowania, niezaleznie od tego, czy ugoda w sprawie zostanie
zawarta;

6. prawo do odmowy zawarcia ugody przez kazdga ze stron — o ile mediacje
nie doprowadzg do mozliwosci jej zawarcia i zaakceptowania przez
obie strony warunkéw porozumienia;

7. cofniecie zgody na Mediacje po ich rozpoczeciu, jest réwnoznaczne z
odmowag zawarcia w sprawie ugody;

2. W przypadku wyrazenia zgody na Sad Polubowny (Staty Sad Polubowny on-line
@CODR.PL, Staty Sad Polubowny CODR.PL), zgoda oznacza:

1. Akceptacje Regulaminu CODR.PL, w tym — modyfikacji prowadzonego

postepowania dedykowanego dla sektora IT w stosunku do przepisow
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ogdlnych okreslonych w ustawie Kodeks Postepowania Cywilnego. W
szczegdblnosci oznacza to:

a. mozliwo$¢ wyjscia poza granice sporu, o ile dla jego
rozpoznania okaze sie to pozadane,

b. mozliwos¢ wezwania do udziatu w sprawie osoby trzeciej,
ktérej udziat umozliwi rozstrzygniecie sporu lub zazegnanie
sporu na przysztosé,

c. a takze mozliwos¢ podjecia innych dziatan, majacych na celu
efektywne zakonczenie sporu miedzy stronami;

2. wyrazenie zgody na prowadzenie sprawy przez Sedziego Sadu
Polubownego (Arbitra) wyznaczonego przez Przewodniczacego Sadu
Polubownego (Statego Sadu Polubownego on-line @CODR.PL), a takze
— na prowadzenie sprawy przez zastepce Sedziego Sadu Polubownego
(Arbitra), wyznaczonego przez Przewodniczgcego Sadu Polubownego,
w szczegdlnosci w przypadku czasowej niemoznosci prowadzenia
postepowania przez wyznaczonego Sedziego Sgdu Polubownego
(Arbitra); (art. 1168 par. 1 in fine KPC)

3. respektowanie zapiséw zawartej ugody, o ile w sprawie zostanie
zawarta w toku postepowania spornego;

4. respektowanie wydanego w sprawie orzeczenia, w tym -—
rozstrzygniecia o kosztach (co oznacza¢ moze obowigzek rozliczenia
catosci  lub odpowiedniej czesci optaty poniesionej przez
wnioskodawce  inicjujgcego  postepowanie, po  zakonczeniu
postepowania, a takie kosztéw zgtoszonych w sprawie w razie
ustanowienia przez niego petnomocnika);

5. obowigzek ponoszenia opfat w toku postepowania, zgodnie z Tabelg
optat, za czynnosci takie jak posiedzenie tradycyjne (z mozliwoscig
natozenia optat na strony po % od kazdej ze stron), posiedzenie audio
(audio-video) — z mozliwoscig natozenia optat po % od kazdej ze stron,.
dowdd z przestuchania swiadkow (zabezpieczenie kosztéw udziatu
Swiadkow w sprawie — optata zgdana od strony wnioskujacej), dowdéd
z opinii biegtego (optata od strony wnioskujacej, w wyjgtkowym
przypadku — po % od kazdej ze stron). Zasada jest, ze optate wnosi
strona wnioskujgca, a w braku opfaty w terminie -wnioskowana
czynnos$¢ moze zosta¢ pominieta.

6. prawo do odmowy zawarcia ugody przez kazdg ze stron w toku
postepowania, nawet jesli zostanie przez Arbitra zaoferowana w toku
postepowania spornego — z obowigzkiem respektowania zapadtego w
sprawie orzeczenia;

7. zgoda na poddanie sprawy do rozstrzygniecia Sadowi Polubownemu
nie moze by¢ cofnieta do zakonczenia postepowania, tj. oswiadczenie
o cofnieciu zgody nie stoi na przeszkodzie wydaniu w sprawie
orzeczenia;

8. respektowanie wydanego w sprawie orzeczenia i zakaz cofniecia zgody,
z zastrzezeniem art. 1193 KPC, nie oznacza ograniczenia prawa do

Str. 13 241 | Regulamin CODR.PL z 1 stycznia 2018 | ©



wskazania przyczyn uzasadniajgcych uchylenie orzeczenia Sadu
Polubownego okreslonych w art. 1206 KPC.

9. Z zastrzezeniem art. 1193 KPC ograniczajgcym prawo do podnoszenia
zarzutéw co do postepowania przed Sgdem Polubownym i co do
wydanego przez taki Sad orzeczenia, w zakresie wynikajgcych z
Regulaminu i zaakceptowanych okreslonych zasad postepowania, w
przypadku, gdy:

a. strona nie byta nalezycie zawiadomiona o wyznaczeniu
arbitra, o postepowaniu przed Sagdem Polubownym lub w inny
sposob byta pozbawiona moznosci obrony swoich praw przed
Sadem Polubownym,

b. nie zachowano wymagan co do podstawowych zasad
postepowania przed Sgdem Polubownym wynikajgcym z
ustawy lub niniejszego Regulaminu,

c. wyrok uzyskano za pomocg przestepstwa, albo podstawg
wydania wyroku byt dokument podrobiony lub przerobiony,

d. atakze gdy w tej samej sprawie miedzy tymi samymi stronami

zapadt prawomocny wyrok Sadu Powszechnego,
a okolicznos$¢ ta zostanie ujawniona w toku postepowania
przed Sadem Polubownym lub po jego zakoniczeniu, Sedzia
Sadu Polubownego (Arbiter) odpowiednio: (1) umorzy
postepowanie w sprawie, (2) uzna sie za niewtfasciwy do
rozpoznania sprawy i przekaze skarge o uchylenie wyroku Sadu
polubownego Sadowi powszechnemu do rozpoznania (3)
odpowiednio obcigzy kosztami postepowania wyniktymi z
uwzglednienia w/w zarzutu w pkt. ¢ i d powyzej, strone
odpowiedzialng za naruszenie praw drugiej strony;

20. Reprezentant wnioskodawcy lub uczestnika — osoba ujawniona w CIDG lub KRS jako
uprawniona do reprezentacji przedsiebiorcy, a takze — osoba fizyczna wskazana przez
strone przy uzyciu narzedzi logowania i dwustopniowego ich potwierdzania,
uprawniona do korzystania z tych narzedzi w imieniu i na ryzyko przedsiebiorcy, ktéry
udostepnit dostep do sprawy tej wskazanej osobie, traktowana dla potrzeb ustug
prawnych swiadczonych przez CODR.PL jak strona.

21. Petnomocnik wnioskodawcy lub uczestnika — osoba zawodowo trudnigca sie
doradztwem prawnym, wpisana na liste adwokatéw lub radcéw prawnych, doradcow
podatkowych lub doradcéw restrukturyzacyjnych, obowigzana do przedstawienia
petnomocnictwa w zwyktej formie pisemnej z dowodem wniesienia optaty od
petnomocnictwa, pod rygorem pominiecia czynnosci zdziatanych bez nalezytego
wykazania umocowania. Brak umocowania nie stoi na przeszkodzie wzieciu udziatu w
postepowaniu za zgodg reprezentowanej strony i w jej obecnosci (w ramach posiedzen
audio lub audio-video) ani sktadaniu oswiadczert w ramach ustug audio lub audio-video,
o ile oswiadczenia te strona niezwtocznie potwierdzi w ramach wtasnego dostepu do
konkretnej sprawy, a takze —oswiadczen sktadanych za posrednictwem systemu obstugi
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spraw platformy CODR.PL, przy uzyciu narzedzi logowania z dwustopniowym systemem
weryfikacji, na ryzyko strony udostepniajacej te narzedzia, z utratg prawa do
powotywania sie na udziat w sprawie osoby nieuprawnionej. Stronie, ktdra ustanowita
petnomocnika, ktéry w sposéb nalezyty ztozy pisemne petnomocnictwo, przystuguje
prawo do zgtoszenia kosztéw udzielonej jej pomocy prawnej, wg norm przepisanych.

22. Osoba trzecia, ktérej udziat w sprawie okaze sie pozgdany — przedsiebiorca lub osoba
fizyczna, powotana do postepowania w celu efektywnego rozstrzygniecia sporu,
zgodnie ze wskazaniem stron, Mediatora lub Arbitra. Udziat osoby trzeciej wymaga
autoryzacji, na zasadach analogicznych jak dla stron.

23. Mediator, Sedzia Statego Sadu Polubownego on-line @CODR.PL (Arbiter) — osoba
fizyczna, posiadajgca petnie praw publicznych, wyksztatcenie wyzsze, ktdéra ukonczyta
co najmniej 35 lat, a ponadto:

1. posiadajgca wyksztatcenie kierunkowe prawnicze, ktéra nabyta uprawnienia do
wykonywania zawodu regulowanego (adwokata, radcy prawnego),
uznawanego jako zawdd zaufania publicznego objety obowigzkowg polisg OC;

2. posiadajgca wiedze specjalistyczng dla prawa umoéw oraz dla sektora IT | e-
Commerce,

3. a takze — o ile specyfika sprawy tego wymaga — osoba posiadajjca
wyksztatcenie kierunkowe informatyczne lub ekonomiczne,
wyznaczona do prowadzenia sprawy przez Przewodniczgcego Sadu
Polubownego, uprawniona do jednoosobowego rozstrzygania spraw w ramach
pozasgdowego rozstrzygania sporéw w postepowaniach mediacyjnych i przed
Sadem Polubownym (arbitrazowych) — Statym Sadem Polubownym on-line
@CODR.PL.

24. Przewodniczacy Statego Sadu Polubownego on-line @CODR.PL — osoba posiadajgca
petnie praw publicznych, ukonczyta co najmniej 40 lat, wyksztatcenie wyzsze,
wyksztatcenie kierunkowe prawnicze, ktdra nabyta uprawnienia do wykonywania
zawodu regulowanego (adwokata, radcy prawnego), uznawanego jako zawdéd zaufania
publicznego objety obowigzkowg polisg OC, posiadajgca wiedze specjalistyczng dla
prawa umoéw oraz dla sektora IT | e-Commerce, wpisana na liste statych Mediatordw,
uprawniona w ramach ustug CODR.PL do prowadzenia spraw, a takze do wyznaczania
Mediatoréw i Arbitrow do prowadzenia spraw zleconych za posrednictwem
Komercyjnej Platformy Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw CODR.PL, w sktadach 1i 3
osobowych. Analogiczne wymagania odnoszg sie do Prezesa statego Sadu Polubownego
CODR.PL.

25. Swiadek — osoba powotana do udziatu w postepowaniu przez jedng ze stron na
okolicznosci wskazywane w toku postepowania, lub — w razie potrzeby - przez
Mediatora lub Arbitra. Dowdd z zeznan $Swiadka przeprowadzany jest wyjgtkowo,
jedynie w przypadku, gdy dowdd z dokumentédw w postepowaniu okaze sie
niewystarczajgcy lub bez przeprowadzenia dowodu z przestuchania Swiadka
rozstrzygniecie sprawy nie bedzie mozliwe. Przeprowadzenie dowodu z przestuchania
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Swiadka on-line wymaga autoryzacji, na zasadach analogicznych jak dla stron.
Pominiecie dowodu z przestuchania swiadka nie stanowi przeszkody w zaproponowaniu
ugody lub wydaniu w sprawie rozstrzygniecia. Koszty zwigzane z udziatem Swiadka w
postepowaniu podlegajg rozliczeniu wg zasad jak pozostate koszty postepowan
mediacyjnych lub prowadzonych przed Sagdem Polubownym.

26. Biegty — osoba posiadajgca wiadomosci specjalne, istotne dla rozstrzygniecia sprawy.
Dowdd z opinii biegtego przeprowadzany jest wyjatkowo, jedynie w przypadku, gdy
dowdéd z dokumentéw w postepowaniu okaze sie niewystarczajagcy lub bez
przeprowadzenia dowodu z opinii biegtego rozstrzygniecie sprawy nie bedzie mozliwe.
Przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego on-line wymaga autoryzacji, na zasadach
analogicznych jak dla stron. Pominiecie dowodu z opinii biegtego nie stanowi
przeszkody w zaproponowaniu ugody lub wydaniu w sprawie rozstrzygniecia. W
przypadku powotania biegtego do sprawy, przewidywany czas rozpoznania sprawy
ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na sporzadzenie opinii w sprawie. Koszty opinii
biegtego podlegajg rozliczeniu wg zasad jak pozostate koszty postepowan mediacyjnych
lub arbitrazowych, prowadzonych przed Sagdem Polubownym.

[czynnosci wymagane dla skorzystania z ustug platformy CODR.PL]

27. Rejestracja — proces wprowadzenia danych uzytkownika. CODR.PL co do zasady nie
dokonuje weryfikacji poprawnosci danych wprowadzanych przez uzytkownika i nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy i omytki dokonane przy ich wprowadzeniu, a takze —
nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie danych przez osobe nieuprawniong. W
procesie rejestracji nalezy wprowadzi¢ dane zgodne z Rejestrem CIDG lub KRS a takze
dane umozliwiajgce kontakt za pomocg srodkédw komunikowania sie na odlegtos¢. W
celu eliminacji przypadkowego zarejestrowania konta uzytkownika przez osobe
nieuprawniong lub automat, przewidziano zabezpieczenie wymagajgce potwierdzenia
Swiadomego procesu rejestracji oraz dwustopniowy system logowania, tj. kazde
logowanie z uzyciem loginu i hasta wymaga dodatkowo wprowadzenia kodu
przestanego przez system za pomocg $rodkdéw komunikowania sie na odlegtos$¢ na adres
e-mail podany w procesie rejestracji, przez osobe potwierdzajgcg w sposdb wyrazny, ze
posiada uprawnienie do dziatania w sprawie. Rejestracja do Systemu pozwala na
zatozenie konta, ktére do czasu pozytywnej autoryzacji, posiada ograniczenia - petny
dostep do spraw jest mozliwy dopiero po uzyskaniu autoryzaciji.

28. Logowanie — proces uzyskania dostepu do systemu, realizowany przez wprowadzenie
unikalnego loginu i hasta oraz kodu przestanego za pomocg $rodkéw komunikowania
sie na odlegtos¢. Odzyskanie (reset) hasta do systemu mozliwe jest za pomoca linku i
kodu uzyskanego za pomocg $rodkdw komunikowania sie na odlegtos¢. Dla celéw
komunikacji na odlegto$¢ uzywane sg dane podane w procesie rejestracji Zatozenie
sprawy jest mozliwe po pierwszym udanym logowaniu, nadanie sprawie biegu,
monitorowanie sprawy oraz wziecie w niej udziatu — mozliwe jest po uzyskaniu
autoryzacji oraz dokonaniu wymaganych optat w terminie.
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[Rozstrzygniecia zapadajgce w postepowaniu Sgdowym lub Mediacyjnym]

29. Postanowienie — orzeczenie Sgdu Polubownego, dotyczace:

1. orzeczenia o wfasciwosci Sadu Polubownego lub przekazania sprawy do
rozpoznania Sadowi powszechnemu;

2. istnienia, waznosci lub skutecznosci zapisu na Sad Polubowny, w tym zakresie
Arbiter moze wydac postanowienie o stwierdzeniu waznosci i skutecznosci
zapisu na Sad Polubowny i sporzadzi¢ odpis oswiadczen woli stron co do zgody
na ODR (zapis na Sad Polubowny), doreczajagc odpis przedmiotowego
postanowienia stronom postepowania.

3. dowodu z przestuchania swiadkéw, dowodu z dokumentéw, ogledzin i innych
koniecznych dowoddw, dowodu z opinii biegtego lub biegtych;

4. zobowigzania strony do dostarczenia biegtemu odpowiednich informacji lub
przedstawienia mu lub udostepnienia do zbadania dokumentéw lub innych
przedmiotéw;

5. przeprowadzenia dowodu lub wykonania innej czynnosci, ktérej Sad
Polubowny nie moze wykona¢, do Sgdu rejonowego w ktdrego okregu dowdd
lub czynnosé powinny by¢ przeprowadzone;
udzielenia w sprawie zabezpieczenia, jego zmiany lub uchylenia,
zawieszenia postepowania w zwigzku z wnioskiem do Sgdu Powszechnego o
wytgczenie arbitra w zwigzku z zgdaniem wytgczenia arbitra, ktérego to zadania
Sad Polubowny by nie uwzglednit — do czasu rozpoznania sprawy przez Sad
Powszechny

8. umorzenia postepowania;

Zazalenie na postanowienia Sgdu Polubownego do Sgdu Powszechnego
przystuguje tylko w przypadku gdy ustawa KPC tak stanowi.

30. Ugoda — porozumienie zawarte przez strony przed Mediatorem w postepowaniu
mediacyjnym lub przed Arbitrem w postepowaniu przed Sagdem Polubownym.

1. Ugoda zawierana w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporow moze
obejmowac kwestie nie objete przedmiotem sporu lub w jej zawarciu moga
bra¢ udziat osoby trzecie, ktérych udziat w sprawie jest pozadany dla
efektywnego zakonczenia sporu, o ile te osoby wyrazg na to zgode a ich udziat
bedzie pozgdany w szczegdlnosci dla usuniecia skutkéw sporu lub unikniecia
sporu na przysztos¢;

2. Ugoda zawarta przed Mediatorem lub przed Sagdem Polubownym wymaga
zatwierdzenia przez Sad Powszechny. Sagd powszechny odmowi zatwierdzenia
ugody z przyczyn okreslonych w art. 1214 KPC, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy jej postanowienia naruszajg porzadek prawny Rzeczpospolitej Polskiej
(klauzula porzadku publicznego).

3. Nawniosek stron, Sad Polubowny moze nadac ugodzie forme wyroku, ktéry ma
takie same skutki, jak kazdy inny wyrok Sgdu Polubownego.
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31. Wyrok —wyrok w postepowaniu przed Sgdem Polubownym CODR.PL zapada w sktadzie

1 arbitra, chyba, ze strony zgodnie postanowig o zmianie sktadu Sadu Polubownego a
Przewodniczacy Sadu Polubownego CODR.PL wyrazi na to zgode.

[umowa niezbedna dla uruchomienia mozliwosci wydawania orzeczen — zawierana on-line, w zwigzku z
konkretnym sporem inicjowanym przez Wnioskodawce]
32. Zapis — umowa stron, dotyczgca rozpoznawania sporow wynikajgcych z danej umowy

lub danego stosunku prawnego (okreslona w tresci takiej umowy) a takze umowa
zawarta dla potrzeb rozpoznania okreslonego sporu juz powstatego (art. 1161, 1162,
1164-1164[1]KPC), sporzadzona za pomoca srodkdéw komunikowania sie na odlegtosé,
okreslajgca strony sporu, przedmiotu sporu, zgode na poddanie jej pod rozstrzygniecie
okreslonemu Arbitrowi lub co najmniej wskazanie terminu i sposobu jego wyznaczenia,
a takze — zaakceptowanie regut, wedtug ktorych spor bedzie przez rozstrzygany. Dla
potrzeb mozliwosci skorzystania z ustug prawnych dostepnych za posrednictwem
CODR.PL, strony przez akceptacje regulaminu i wyrazenie zgody na ODR przyjmuja, ze
spor oznaczony przez wnioskodawce inicjujgcego sprawe, bedzie rozstrzygany na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie —tym samym wyrazenie zgody na ODR
przez obie strony sporu, za pomocy Srodkéw komunikowania sie na odlegtosé, w
ramach Systemu CODR.PL i oprogramowania pozwalajagcego na utrwalenie w/w
oswiadczen, strony uznajg za wazne i skuteczne zawarcie umowy o arbitraz. W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze wniesione przez obie strony optaty autoryzacyjne
potwierdzajg istnienie tak wyrazonej w toku procesu rejestracji zgody na ODR
(stanowigcej wyraz zawarcia umowy — zapisu na Sad Polubowny, w rozumieniu
przepisow art. 1161-1168 KPC). Akceptujgc postanowienia Regulaminu dotyczace
funkcjonowania Sadu Polubownego CODR.PL potwierdzajg, ze s3 zwigzane tym
Regulaminem, zgodnie z art. 1163 par. 3 KPC. Akceptujac oraz opisany w Regulaminie
sposdb zawarcia umowy o arbitraz (zapisu na Sad Polubowny), strony, w zwigzku ze
statusem przedsiebiorcy, potwierdzajg, ze zgodnie z art. 1193 KPC tracg prawo do
podniesienia zarzutow wzgledem zaakceptowanego Regulaminu oraz sposobu wyboru
Arbitra. Akceptacja Regulaminu oznacza rowniez akceptacje sposobu odwotywania
Arbitra i powotywania zastepcy Arbitra.

C. Prawo wtasciwe dla funkcjonowania Sadu Polubownego i rozpoznawania spraw, jezyk urzedowy
prowadzonych postepowan

1.

Ustugi Mediatoréw i Sedziéw Sadu Polubownego (Arbitréow), a takze ustugi platformy
CODR.PL, ustugi Komercyjnej Platformy Pozasgdowego Rozstrzygania sporéw on-line,
ustugi  Centrum  Alternatywnego Rozpoznawania Sporow e-Commerce, i
oprogramowania Sad Polubowny on-line, oraz pozostate ustugi Swiadczone przez
Ustugodawce podlegajg prawu polskiemu oraz w odpowiednim zakresie prawu
europejskiemu. Strony wigze regulamin tut. statego Sadu Polubownego (dziatajgcego w
ramach ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach platformy cyfrowej
CODR.PL) obowigzujgcy w dacie wyrazenia zgody przez uczestnika postepowania na
rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny, zainicjowanej przez Wnioskodawce.

Prawem wtasciwym dla rozpoznania sporu jest prawo polskie oraz — w odpowiednim
zakresie wynikajgcym z odestania z art. 750 k.c. - prawo UE, na co strony wyrazajg
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zgode, niezaleznie od klauzuli prorogacyjnej zawartej w umowie (zrzeczenie sie zarzutu
umownego wskazania prawa wtasciwego). Strony — zgodnie z art. 1194 par. 1 i 2 KPC
dlarozpoznania sporéw upowazniajg tut. Sgd Polubowny do stosowania ogdlnych zasad
prawa, zasad stusznos$ci oraz wziecia kazdorazowo pod rozwage postanowiert umowy i
ustalonych zwyczajow, majgcych zastosowanie do danego stosunku prawnego.

1. Dla celéw pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, strony mogg wskazac inne
prawo wtasciwe dla rozpoznania ich sporu, o ile:

1. Mediator lub Sedzia Sadu Polubownego (Arbiter) wyrazi zgode na
rozpoznanie sporu w oparciu o inne prawo wtasciwe,

2. wskazanie innego prawa wtasciwego nie doprowadzi do naruszenia
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub istotnej zmiany
taczgcego strony stosunku prawnego a takze — nie doprowadzi do
kolizji wyboru prawa z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

3. Niezaleznie od dokonanego wyboru prawa, jezykiem urzedowym w postepowaniu jest
jezyk polski.

1. W przypadkach wyjatkowych, uzgadnianych indywidualnie, postepowanie
moze by¢ prowadzone dodatkowo w jezyku angielskim, rowniez z udziatem
ttumacza, powotywanego na koszt strony wybierajgcej dodatkowa wersje
jezykowa postepowania.

2. Orzeczenie i jego uzasadnienie zapada w jezyku polskim, odpisy orzeczen
sporzadzane sg rowniez w jezyku polskim.

3. Odpisy protokotéw sporzadzane sg wg oryginalnego ich przebiegu.

Mozliwos$¢ bilingualnego prowadzenia postepowania nie nadaje uzytemu w
postepowaniu jezykowi angielskiemu charakteru nadrzednego, ani chocby
rownorzednego — tj. nie daje mozliwosci podnoszenia zarzutéw co do sposobu
i zakresu prowadzonego postepowania, w szczegélnosci co do braku
regulaminu lub pouczen w jezyku angielskim.

5. Wyktadnia i znaczenie nadane oswiadczeniom, sformutowaniom, definicjom i
przepisom w jezyku polskim decyduje o ich znaczeniu w toku postepowania,
nawet jesli zostaty wyrazone w jezyku angielskim.

D. Wiasciwos¢ Sadu Polubownego. Jurysdykcja

1. Staty Sad Polubowny dziatajgcy w ramach ustug platformy cyfrowej CODR.PL jest
wiasciwy dla rozpoznania sporéw o prawa majgtkowe i niemajgtkowe moggce byc
przedmiotem ugody sadowej. Z uwagi na sektorowy charakter statego Sadu
Polubownego @ CODR.PL, pozasgdowe rozstrzyganie sporéw obejmuje nastepujgce
zagadnienia:

2. Roszczenie moze zosta¢ wniesione w celu pozasgdowego dochodzenia roszczen za
posrednictwem CODR.PL jako sprawa ODR, jesli:

1. dotyczy spraw lub roszczen zwigzanych ze stosowaniem Nowych Technologii,
niezaleznie od tego, czy powstaty na podstawie umdw, czy umowy zostaty
zawarte lub realizowane on-line, czy tez nie;

2. dotyczy umow zawieranych za posrednictwem srodkéw komunikowania sie na
odlegtosé;
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3.

dotyczy sporow miedzy przedsiebiorcami— CODR.PL nie obstuguje sporéw
konsumenckich;

3. CODR.PL dedykowany jest w szczegdlnosci do rozpoznawania spraw dotyczgcych:

1.

10.
11.

12.

roszczen obejmujacych transakcje handlowe, w tym w szczegdlnosci z umoéw
wdrozeniowych opartych o Nowe Technologie, réwniez na etapie istniejgcego
postepowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego;

roszczen z udziatem posrednikéw internetowych i / lub platform internetowych
lub sklepdw internetowych oraz przedsiewzie¢ podobnych co do istoty lub celu,
w tym zwigzanych z e-Ptatnosciami (e-Payments);

roszczen zwigzanych z transakcjami online typu peer to peer;

roszczen dotyczacych naruszenia débr osobistych, praw autorskich i prawa
wilasnosci przemystowej, w tym wynikajacych ze szkéd spowodowanych
publikacja fake news;

roszczen dotyczace kwestii bezpieczenstwa cybernetycznego w odniesieniu do
danych i / lub zasobdw przechowywanych online, w tym roszczen zwigzanych z
naruszeniem przepisow o ochronie danych;

roszczenn dotyczace konkurencji i / lub kwestii antymonopolowych, w
szczegdlnosci w odniesieniu do zasobdw online lub walut cyfrowych;

roszczen dotyczgcych odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania sztucznej
inteligencji, oprogramowania lub jakichkolwiek urzadzen lub komponentow
urzadzen opartych o Al, w tym dziatajgcych w oparciu o dedykowane
oprogramowanie lub urzadzenia, w szczegdlnosci autonomicznych Iub
potfautonomicznych  pojazdéw, wyrobdw medycznych oraz sprzetu
przemystowego lub domowego, kontrolowanego Iub wspieranego przez
oprogramowanie lub urzadzenia oparte o mechanizmy sztucznej inteligencji;
roszczen ubezpieczeniowych zwigzanych z powstaniem lub dochodzeniem
ktéregokolwiek z powyzszych roszczen;

roszczen dotyczacych internetowych transakcji blockchain oraz innych ustug lub
dziatan opartych o tg technologie;

roszczen zwigzanych z drukiem 3D;

roszczen zwigzanych z prawem wiasnosci intelektualnej lub ochrong débr
osobistych, wynikajgcych z ktéregokolwiek z powyzszych roszczen lub w
zwigzku z nimi;

spraw z dowolnej kombinacji powyzszych zagadnienn lub roszczen z nimi
zwigzanych;

4. |nne sprawy

1.

CODR.PL nie wyklucza mozliwosci prowadzenia spraw innego rodzaju. Przed
whiesieniem optaty za wniesienie sprawy innego rodzaju, w polu uwagi
zaznacz zamiar prowadzenia w postepowaniu mediacyjnym lub
arbitrazowym sprawy, ktdra nie zostata ujeta w powyzszym wyliczeniu.

Przed zleceniem innej sprawy, uzytkownik powinien sie upewnic¢, ze w obrebie
ustug Swiadczonych przy uzyciu platformy CODR.PL istnieje mozliwoscé
wyznaczenia Mediatora lub Arbitra posiadajgcego wiadomosci eksperckie z
dziedziny, ktérej spdér miatby zosta¢ poddany ustugom oferowanym przez
CODR.PL i podejmiemy sie zlecenia prowadzenia takiego postepowania.
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5. Zzakresu ustug wytgczone sg nastepujace sprawy: w postepowaniach, w ktérych strong
jest konsument, w szczegélnosci z uméw z ktérych strong jest konsument, z zakresu
prawa pracy, z zakresu sporéw korporacyjnych (sporéw ze stosunku spotki, spétdzielni
lub stowarzyszenia), alimentacyjne.

E. Zapis na Sad Polubowny — procedura zawarcia umowy o arbitraz celem zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug prawnych oferowanych w ramach Systemu CODR.PL

1. Zapis na Staty Sad Polubowny on-line @CODR.PL wigze strony, o ile zostat sporzagdzony
w umowie, na kanwie ktérej spér powstat.

1. W przypadku, gdy zapis na Sad Polubowny nie zostat sporzgdzony w umowie
stron, a sporzgdzany jest po powstaniu sporu lub po zawarciu umowy ale przed
potencjalnym powstaniem sporu, do zawarcia umowy zapisu na staty Sad
Polubowny @CODR.PL dochodzi poprzez ztozenie przez Wnioskodawce
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na tut. Sad Polubowny z akceptacja jego
Regulaminu, ze wskazaniem sporu, ktérego zgoda dotyczy lub umowy, z ktérej
spor ten moze postacd i po wyrazeniu zgody przez drugg strone na rozpoznanie
tej sprawy tut. przez Sad Polubowny (oferta zawarcia umowy o zapis na Sad
Polubowny i jej przyjecie co do konkretnego sporu).

2. W przypadku braku zgody drugiej strony na zawarcie w ten sposdb umowy
(zapis na Sad Polubowny) oferta zawarcia umowy traci moc po 14 dniach od jej
przestania drugiej stronie.

3. Tak zawarta umowa dot. pozasgdowego rozstrzygniecia sporu (zapis na sad
polubowny) traci moc z chwilg odmowy rozpoznania sprawy przez tut. Staty Sad
Polubowny on-line @CODR.PL lub gdy wyznaczenie arbitra do prowadzenia tej
sprawy okaze sie niemozliwe lub wyznaczeni arbitrzy odmowig petnienia tej
funkcji w tej konkretnie sprawie.

4. Utrata mocy zapisu na tut. Staty Sad Polubowny on-line @CODR.PL nie
wyklucza mozliwosci zawarcia analogicznej umowy w przysztosci co do tego
samego sporu miedzy tymi samymi stronami, w ramach tego samego Statego
Sadu Polubownego lub innego wtasciwego dla rozpoznawania spraw danego
rodzaju.

2. Strony akceptujgc Regulamin tut. Statego Sadu Polubownego @CODR.PL o$wiadczajg,
ze akceptujg wskazane w niniejszym Regulaminie: reguty postepowania przed statym
sgdem polubownym on-line @CODR.PL, sposéb i forme doreczen, forme oswiadczen
woli, sposoby powotania arbitra, jego odwotania, powofania zastepcy, utraty mocy
zapisu na sad polubowny oraz wszelkie pozostate zapisy dotyczace uprawnien i
obowigzkdéw stron w postepowaniu przed Sagdem Polubownym i rezygnujg z zarzutu
naruszenia przepiséw przed Sgdem Polubownym, po mysli 1193 KPC w zw. z art. 1184
par.1orazart. 1163 par. 1i 3 KPC.

3. Strony —jako przedsiebiorcy — na podstawie art. 1162 par. 2 KPC w zw. z art. 1184 par.
1orazart. 1163 par. 1i 3 KPC, wyrazajg zgode na zawarcie umowy w trybie oSwiadczen
ztozonych za pomocg srodkdw komunikowania sie na odlegtos$é. Brak zgody drugiej
strony lub brak oswiadczenia o odmowie przyjecia oferty zapisu na Sad Polubowny nie
oznacza braku mozliwosci zawarcia takiej umowy w przysztosci, ani mozliwosci
skierowania sprawy innemu Sgdowi Polubownemu do rozstrzygniecia. Przepis art. 68[2]
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KC co do sporéw powstatych przed ztozeniem oferty zawarcia umowy o poddanie sporu
do rozstrzygniecia Sgdowi Polubownemu nie znajduje zastosowania.

4. Zawarcie umowy o Mediacje lub Arbitraz nastepuje z chwilg ztozenia zgody na ODR
przez obie strony sporu — powodujgc obowigzek wniesienia optat za postepowanie wg
cen obowigzujgcych w aktualnej na dzien zawarcia umowy Tabeli optat.

F. Miejsce postepowania przed Sgdem Polubownym: Rzeczpospolita Polska. Dla potrzeb wymogdw
archiwizacyjnych zwigzanych z obowigzkiem przekazania akt Sgdowi Apelacyjnemu, za miejsce
postepowania uznaje sie miasto WROCtAW. Kordynatorem projektu CODR.PL — staty Sad
Polubowny on-line @CODR.PL (staty Sad Polubowny CODR.PL) jest przedsiebiorca $wiadczgcy
pomoc prawng — adwokat dr Agata Majchrowska, prowadzaca jednoosobowa dziatalnosc
gospodarczg. Prezesem Sadu Polubownego CODR.PL uprawnionym do wyznaczania Arbitréw
jest adw. dr Agata Majchrowska. Arbitrami lub Mediatorami sg osoby Swiadczace profesjonalnie
pomoc prawng we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, sposrod adwokatéw i radcow
prawnych. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze podmiotem odpowiedzialnym za rozliczenia
fiskalne z uzytkownikami jest Koordynator Projektu CODR.PL (staty Sad Polubowny on-line
@CODR.PL, staty Sad Polubowny CODR.PL), podmiotami odpowiedzialnymi za nalezyte
Swiadczenie ustug w ramach postepowan mediacyjnych i arbitrazowych sg osoby imiennie je
prowadzace, $wiadczgce w/w ustugi w ramach regulowanej dziatalno$ci zawodowe;.

G. Postepowanie przed Sagdem Polubownym — reguty uzupetniajgce

1. Przebieg postepowania przed Sadem Polubownym, o ile nie zostaty przewidziane w
niniejszym Regulaminie, Tabeli optfat, wyjasnieniach do Tabeli optat, zostana
przedstawione w korespondencji e-mail skierowanej do stron odpowiednio: do
Whnioskodawcy przed zatozeniem sprawy w Systemie CODR.PL, dla uczestnika
postepowania —w wezwaniu do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

2. Do postepowan mediacyjnych przepisy dotyczace postepowania przed Sadem
Polubownym stosuje sie odpowiednio.

H. Pozostate Zasady postepowania przed Sagdem Polubownym na podstawie wyciggu z przepiséw KPC,
wraz z modyfikacjami na potrzeby CODR.PL
1. Art. 1157. [Zdatnos¢ arbitrazowal

1. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, strony mogg poddac pod
rozstrzygniecie sgdu polubownego spory o prawa majgtkowe lub spory o prawa
niemajgtkowe - mogace by¢ przedmiotem ugody sgdowej, z wyjatkiem spraw
o alimenty.

2. [Doreczenia]

1. Zawiadomienie lub osSwiadczenie uznaje sie za doreczone, gdy zostato
skierowane do stron za pomocg srodkow komunikowania sie na odlegtos¢ na
wskazany numer telefonu lub adres e-mail. Oswiadczenia i zawiadomienia
sktadane w Systemie uzywajgcego oprogramowania Commercial ODR Platform
(CODR.PL) Sad Polubowny on-line uznaje sie za doreczone z chwilg ich
zarejestrowania w Systemie udostepnionym uzytkownikom;

2. Zawiadomienie pisemne, wymagane do doreczenia listem poleconym, uwaza
sie za doreczone, gdy zostato wreczone osobiscie adresatowi albo dostarczono
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je do jego siedziby albo miejsca jego zwyktego pobytu lub na wskazany przez
niego adres pocztowy. Jezeli adresat jest przedsiebiorcg wpisanym do
wiasciwego rejestru  sgdowego albo innego publicznego  rejestru,
zawiadomienie uwaza sie za doreczone, gdy doszto na adres wskazany w
rejestrze, chyba ze strona podata inny adres do doreczen. Jezeli zadnego z
miejsc wymienionych zdaniach poprzedzajgcych nie mozna ustali¢ pomimo
dotozenia nalezyte] starannosci, zawiadomienie pisemne uwaza sie za
doreczone, gdy zostato wystane do ostatniego znanego miejsca siedziby albo
ostatniego znanego miejsca zwyktego pobytu adresata. W takim wypadku
zawiadomienie uwaza sie za doreczone w ostatnim dniu okresu, w ktorym
przesytka mogta zosta¢ odebrana przez adresata. Przepisow zdan
poprzedzajgcych nie stosuje sie do doreczen sadowych (dokonywanych przez
Sad Powszechny).

3. Wnhiesienie sprawy do sadu [powszechnego] nie stanowi przeszkody do rozpoznania
sprawy przez sad polubowny.

4. [Zabezpieczenie roszczen]

1. W postepowaniu przed Sadem Polubownym dopuszczalne jest udzielenie
zabezpieczenia w sposdb, ktéry Arbiter uzna za wtasciwy. Zabezpieczenie moze
zosta¢ udzielone po wyrazeniu zgody przez drugg strone na ODR, a takze —
whniesieniu optaty za postepowanie ODR.

2. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego nie wytgcza mozliwosci
zabezpieczenia przez sgd powszechny roszczen dochodzonych przed sgdem
polubownym.

5. [Petnomocnictwo udzielone przez przedsiebiorce]

1. Petnomocnictwo do dokonania czynnosci prawnej udzielone przez
przedsiebiorce obejmuje réwniez umocowanie do sporzadzenia zapisu na sad
polubowny w zakresie sporéw wynikajgcych z tej czynnosci prawnej, chyba ze
z petnomocnictwa wynika co innego. Strony w niniejszym postepowaniu
obowigzane sg do rejestracji w CODR.PL danych zgodnie z trescig publicznych
rejestrow (CIGD, KRS).

2. Jezeli osoba wyznaczona w zapisie na sad polubowny jako arbiter lub arbiter
przewodniczgcy odmawia petnienia tej funkcji lub gdy petnienie przez nig tej
funkcji okaze sie z innych przyczyn niemozliwe, zapis na sgd polubowny nie traci
mocy, o ile Przewodniczacy Sadu wskaze niezwtocznie arbitra zastepujgcego.

6. Zapis na sad polubowny traci moc, w przypadku gdy sad polubowny wskazany w tym
zapisie nie przyjat sprawy do rozpoznania lub gdy rozpoznanie sprawy w ramach tego
sgdu okazato sie z innych przyczyn niemozliwe.

7. Sad Polubowny CODR.PL orzeka w sktadzie jednego arbitra wyznaczonego przez
Przewodniczacego Sadu Polubownego. Sad Polubowny CODR.PL moze orzekaé w sktadzie
od 1-3 arbitréw, o ile Przewodniczacy Sgdu Polubownego wyznaczy wiecej niz jednego
Sedziego Sgdu Polubownego dla rozpoznania konkretnej sprawy. Na zgodny wniosek
stron Przewodniczgcy moze wyznaczy¢ wiecej niz jednego arbitra do rozpoznania
sprawy lub dokonaé zmiany osoby arbitra przez wyznaczenie innego Sedziego Sadu
Polubownego, o ile wniosek uzna za uzasadniony. Zadna ze stron nie posiada
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uprawnienia do jednostronnego, wigzgcego Sad Polubowny lub Przewodniczgcego,
whniosku o zmiane arbitra lub zmiane sktadu Sgdu Polubownego.

8. 0Osoba powotana na arbitra sktada na pisSmie kazdej ze stron i pozostatym arbitrom
os$wiadczenie o swojej bezstronnosci i niezaleznosci. Osoba powotana na arbitra
niezwtocznie ujawnia stronom wszystkie okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzié
watpliwosci co do jej bezstronnosci lub niezaleznosci, chyba, ze powotanie arbitra
nastgpito po powstaniu sporu skierowanego do Sgdu Polubownego (wtedy arbiter jest
zwolniony ze sktadania powyzszego oswiadczenia). Arbiter moze by¢ wytgczony tylko
wtedy, gdy zachodza okolicznosci, ktére budzg uzasadnione watpliwosci co do jego
bezstronnosci lub niezaleznosci, a takze wtedy, gdy nie ma kwalifikacji okreslonych w
umowie stron. Wytaczenia arbitra, ktérego strona sama powotata lub w powofaniu
ktérego uczestniczyta, moze ona zgdac tylko z przyczyn, o ktdrych sie dowiedziata po
jego powotaniu. W przypadku koniecznosci sktadania oswiadczenia o bezstronnosci,
oswiadczenie uznaje sie za skuteczne, jesli zostato ztozone stronom za pomoca Srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢ lub za posrednictwem Systemu CODR.PL, w czasie, gdy
obie strony miaty do systemu dostep.

9. Strony mogg w kazdym czasie ztozy¢ zgodne oswiadczenie na pismie o odwotaniu
kazdego z arbitréw. Jesli odwotanie arbitra nie nastepuje z tej przyczyny, ze jest
oczywiste, ze arbiter nie wykona swych czynnosci w odpowiednim terminie, lub jezeli
opdznia sie z ich wykonywaniem bez uzasadnionej przyczyny, i jednoczesnie nie
dochodzi do powofania arbitra zastepczego przez Przewodniczacego Sadu
Polubownego, arbiter zachowuje prawo do wynagrodzenia (strony sg solidarnie
odpowiedzialne za zaptate catej kwoty optaty, przewidzianej w Tabeli optat).

10. Sad polubowny moze orzeka¢ o swej witasciwosci, w tym o istnieniu, waznosci albo
skutecznosci zapisu na sad polubowny. Niewaznos$¢ albo wygasniecie umowy
podstawowej, w ktdrej zamieszczono zapis na sad polubowny, samo przez sie nie
oznacza niewaznosci lub wygasniecia zapisu.

11. Zarzut braku wtasciwosci sgdu polubownego moze by¢ podniesiony nie pdZzniej niz w
odpowiedzi na pozew lub w innym terminie okreslonym przez strony, chyba ze przed
uptywem terminu strona nie znata i przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogta
poznad podstawy takiego zarzutu albo jego podstawa powstata dopiero po uptywie tego
terminu. W obu wypadkach sgd polubowny moze rozpoznac zarzut podniesiony po
terminie, jezeli uzna opdznienie za usprawiedliwione. Wyznaczenie arbitra przez strone
lub uczestniczenie strony w jego wyznaczeniu nie pozbawia jej prawa do podniesienia
tego zarzutu. Zarzut, ze zgtoszone w toku postepowania zgdanie strony przeciwnej
wykracza poza zakres zapisu na sad polubowny, powinien by¢ podniesiony niezwtocznie
po zgtoszeniu takiego zgdania. Sgd polubowny moze rozpoznac zarzut podniesiony po
tym terminie, jezeli uzna opdZnienie za usprawiedliwione. O zarzucie, braku
wiasciwosci sgd polubowny moze orzec w odrebnym postanowieniu. Jezeli sad
polubowny takim postanowieniem oddali zarzut, kazda ze stron moze w terminie
dwéch tygodni od dnia doreczenia jej tego postanowienia wystgpi¢ do sadu
powszechnego o rozstrzygniecie. Wszczecie postepowania przed sgdem powszechnym
nie wstrzymuje rozpoznania sprawy przez sad polubowny. Do postepowania przed
sgdem przepisy art. 1207 KPC stosuje sie odpowiednio. Na postanowienie sgdu
powszechnego przystuguje zazalenie.
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12

13

14.

15.

16.

17.

18.

. [Udzielenie zabezpieczenia]

1. Sad polubowny na wniosek strony, ktéra uprawdopodobnita dochodzone
roszczenie, moze postanowi¢ o zastosowaniu takiego sposobu zabezpieczenia,
ktéry uzna za wiasciwy ze wzgledu na przedmiot sporu. Wydajac takie
postanowienie, sgd polubowny moze uzalezni¢ jego wykonanie od ztozenia
stosownego zabezpieczenia. Na wniosek strony sad polubowny moze zmienié
lub uchyli¢ postanowienie o udzieleniu zabezpieczenia. Postanowienie sadu
polubownego o zastosowaniu tymczasowego s$rodka zabezpieczajgcego
podlega wykonaniu po nadaniu mu klauzuli wykonalnosci przez sad
powszechny. Przepisy art. 1214 § 2 i 3 oraz art. 1215 KPC stosuje sie
odpowiednio. Jezeli zastosowanie zarzadzonego przez sad polubowny
tymczasowego Srodka zabezpieczajgcego byto oczywiscie nieuzasadnione,
strona, na rzecz ktorej srodek ten zostat zastosowany, odpowiada za wynikta
stad szkode. Roszczenie o naprawienie szkody moze by¢ dochodzone takze w
toczacym sie postepowaniu przed sgdem polubownym.

. W postepowaniu przed sadem polubownym strony powinny by¢ traktowane
rownoprawnie. Kazda ze stron ma prawo do wystuchania i przedstawienia swoich
twierdzen oraz dowoddw na ich poparcie.

Sad polubowny moze, z zastrzezeniem przepisdw ustawy, prowadzi¢ postepowanie w
taki sposdb, jaki uzna za witasciwy. Sad polubowny nie jest zwigzany przepisami o
postepowaniu przed sgdem powszechnym.

Sad polubowny niezaleznie od ustalonego miejsca postepowania moze wyznaczy¢
posiedzenie w kazdym miejscu, jakie uzna za stosowne dla odbycia narady arbitréw albo
dla przeprowadzenia dowoddw.

Postepowanie przed sgdem polubownym rozpoczyna sie w dniu, w ktérym pozwanemu
(uczestnikowi postepowania) doreczono pismo zawierajgce zgdanie rozpoznania
sprawy w postepowaniu przed sgdem polubownym (wezwanie na arbitraz).

Strony w Regulaminie uzgodnity jezyk lub jezyki, w ktérych bedzie prowadzone
postepowanie. W razie watpliwosci co do stosowania zapiséw Regulaminu w
postepowaniu przed Sgdem Polubownym, o jezyku lub jezykach postepowania
decyduje sad polubowny. Decyzja sgdu polubownego ma zastosowanie do wszystkich
o$wiadczen pisemnych stron, rozprawy oraz orzeczen i zawiadomien sadu
polubownego. Sad polubowny moze zarzadzi¢, aby do kazdego dokumentu byto
dotaczone jego ttumaczenie na jezyk lub jezyki uzgodnione przez strony lub okreslone
przez ten sad.

Do pozwu i odpowiedzi na pozew strony mogg powotaé¢ dokumenty, jakie uznajg za
stosowne. Z uwagi na charakter prowadzenia postepowania (drogg elektroniczng)
ztozenie dokumentéw w postaci elektronicznej (co do formatu i dopuszczalnosci)
bedzie mozliwe po dopuszczeniu dowodu przez Arbitra i udostepnieniu technicznej
mozliwosci ztozenia ich elektronicznej kopii. Sad Polubowny zachowuje prawo do
zobowigzania strony do ztozenia oryginatu dokumentu tradycyjng poczty a takze do
ogledzin dokument u w miejscu wyznaczonym. Ponadto, w postepowaniu zachowuje
aktualnos¢ uprawnienie do nadania okreslonego znaczenia w sprawie dokumentowi
podrobionemu lub przerobionemu lub nasuwajagcemu watpliwos¢ co do jego
autentycznosci. Analogicznie, z uwagi na obowigzek przestrzegania zasady rzeczowosci,
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wypowiedzi mozliwe do sformutowania w postepowaniu sg limitowane (co do ilosci
znakéw mozliwych do wpisania jednorazowo). Pozew lub odpowied? na pozew moga
by¢ uzupetnione lub zmienione w toku postepowania przed sgdem polubownym, chyba
ze sad polubowny nie dopusci do takiego uzupetnienia lub takiej zmiany ze wzgledu na
zbyt pdine ich dokonanie. Z uwagi na charakter przebiegu postepowania on-line,
wszelkie zmiany lub uzupetnienia widniejg w petnym zapisie przebiegu sprawy.
Powyzsze zasady stosuje sie takze do powddztwa wzajemnego.

19. Protokot z przebiegu mediacji lub arbitrazu stanowi karta sprawy z wszystkimi danymi i
wpisami z Sytemu CODR.PL dostepnego on-line. Protokdt z posiedzen tradycyjnych
stanowi nagranie audio (przebieg rozprawy bedzie utrwalany za pomocg urzadzen do
rejestracji dZzwieku lub dZwieku i obrazu z uzupetniajgcym protokotem skréconym o ile
Arbiter zarzadzi jego sporzadzenie. Strony wyrazajg zgode na utrwalenie ich gtosu i/lub
wizerunku dla celéow zwigzanych z protokotowaniem posiedzed i rozpraw.
Postepowanie przed Sagdem Polubownym i w postepowaniu mediacyjnym jest objete
klauzulg poufnosci, co oznacza, ze w/w protokoty bedg mogty by¢ udostepnione
osobom trzecim tylko na podstawie wyraznego upowaznienia ustawowego lub zgody
zainteresowanych stron, ktorych wizerunek zostat utrwalony.

20. Sad polubowny decyduje o tym, czy przeprowadzi¢ rozprawe w celu przedstawienia
przez strony twierdzen lub dowoddow na ich poparcie, czy tez postepowanie bedzie
prowadzone na podstawie dokumentdw i innych pism, bez wyznaczania rozprawy.
Postepowanie bedzie prowadzone bez wyznaczania rozprawy, chyba, ze sad polubowny
uzna, ze rozpoznanie sprawy na rozprawie jest konieczne lub gdy zgdanie strony
wnioskujacej o wyznaczenie rozprawy uzna za uzasadnione.

21. W razie wyznaczenia rozprawy, termin posiedzenia w miare mozliwosci zostanie
ustalony w porozumieniu ze stronami. W braku takiego porozumienia, wyznaczy dwa
alternatywne terminy rozprawy a decyzja o wyborze jednego z nich zapadnie zwyktg
wiekszoscig gtosow (strony | arbiter).

22. Strony wyfaczaja mozliwos¢ sktadania pism poza systemem ODR. Z uwagi na
powszechnos$¢ ustug e-mail, wszelkie pisma sktadane przez strone sgdowi
polubownemu powinny by¢ doreczone drugiej stronie oraz sktadane drugiej stronie —
doreczane Sadowi. Opinie biegtych oraz inne dowody na pismie, ktére sad polubowny
moze wzig¢ pod uwage przy rozstrzyganiu sporu, o ile nie zostaty Sgdowi doreczone
drogg elektroniczng, zostang przez Sad zeskanowane i przestane stronom za pomocg
$rodkdw komunikowania sie na odlegtosc. Fakt dokonania doreczen za posrednictwem
innych dréog komunikacji niz System ODR, powinien zosta¢ odnotowany w Systemie, w
sposdb umozliwiajgcy dostrzezenie, ze korespondencja zostata adresatowi przestana.

23. W przypadku wyrazenia przez uczestnika postepowania zgody na ODR, dane sprawy
podane przez wnioskodawce uznaje sie za tres¢ powddztwa w sprawie. Jednakze
wnioskodawca obowigzany jest do zweryfikowania swojego stanowiska i jego
ewentualnego uzupetnienia oraz dokonania optaty od wniosku o wszczecie
postepowania ODR. Sad polubowny umarza postepowanie, jezeli powdd
(wnioskodawca) nie wniesie pozwu w terminie lub bez wymaganej optaty, z
zastrzezeniem prawa uczestnika do zgdania rozpoznania sprawy i uiszczenia przez niego
optaty. Jezeli pozwany nie wniesie odpowiedzi na pozew, sgd polubowny prowadzi
postepowanie. Brak odpowiedzi na pozew nie moze by¢ uznany za przyznanie faktow
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przytoczonych w pozwie. Jezeli strona nie stawi sie na rozprawe lub nie przedstawi
dokumentow, ktére strona obowigzana byfa przedtozy¢, sad polubowny moze
prowadzi¢ postepowanie i wyda¢ wyrok na podstawie zebranego materiatu
dowodowego. Usprawiedliwienie bezczynnosci lub niestawiennictwa jest mozliwe
jedynie w przypadkach ekstraordynaryjnych, zwazywszy na sens i cel postepowania on-
line oraz tatwos¢ komunikacji i przekazywania informacji dotyczacych spornej sprawy.

24. [Wyrok sgdu polubownego i zakoriczenie postepowanial

1. Art. 1195. [Wydanie orzeczenia; zdanie odrebne]

2. § 1.Jezeli sad polubowny rozpoznaje sprawe w sktadzie wiecej niz jednego
arbitra, jego orzeczenia zapadajg wiekszoscig gtosow, chyba, ze strony
powofajg za zgody Prezesa Sadu 2 dodatkowych arbitréw spoza sktadu tego
Sadu Polubownego. W takiej sytuacji arbitrowi Sgdu Polubownego CODR.PL
przystugujg 3 gtosy. Orzeczenia w kwestiach proceduralnych moze wydawac
samodzielnie arbiter przewodniczacy.

25. Jezeli strony zawarty ugode przed sadem polubownym, sad polubowny umarza
postepowanie. Osnowe ugody wcigga sie do protokotu albo zamieszcza w odrebnym
dokumencie stanowigcym cze$¢ protokotu i stwierdza podpisami stron lub
o$wiadczeniami w postaci elektronicznej, nadajgcymi sie do utrwalenia.

26. Wyrok sgdu polubownego dorecza sie stronom drogg elektroniczng, a na ich zagdanie
zgtoszone przed przekazaniem akt Sgdowi Apelacyjnemu— listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

27. Art. 1198. [Umorzenie postepowania]Poza wypadkami, o ktérych mowa w art. 1190 §
1iart. 1196 § 1, sad polubowny wydaje postanowienie o umorzeniu postepowania,
gdy: 1)powdd cofnat pozew, chyba ze pozwany sie temu sprzeciwit, a sad polubowny
uznat, ze ma on uzasadniony interes w ostatecznym rozstrzygnieciu sporu; 2)stwierdzit,
ze dalsze prowadzenie postepowania stato sie z innej przyczyny zbedne lub niemozliwe.

28. Art. 1200. [Sprostowanie i wyktadnia wyroku]

1. § 1.W terminie 2 tygodni od dnia otrzymania wyroku, jezeli strony nie
uzgodnity innego terminu: 1)kazda ze stron moze, po zawiadomieniu drugiej
strony, zwrdcic¢ sie do sadu polubownego o sprostowanie w tekscie wyroku
niedoktadnosci, bteddéw pisarskich albo rachunkowych lub innych oczywistych
omytek; 2)kazda ze stron moze, po zawiadomieniu drugiej strony, zwrdcic sie
do sadu polubownego o rozstrzygniecie watpliwosci co do tresci wyroku.

2. § 2.Jezeli sad polubowny uzna wniosek za uzasadniony, dokonuje
sprostowania lub wyktadni wyroku w terminie 2 tygodni od dnia otrzymania
whniosku. Wyktadnia stanowi integralng czes¢ wyroku.

29. Art. 1201. [Sprostowanie z urzedu wyroku] W terminie miesigca od dnia wydania
wyroku sagd polubowny moze z urzedu sprostowac btedy pisarskie albo rachunkowe lub
inne oczywiste omytki. O dokonanym sprostowaniu sad polubowny zawiadamia strony.

30. Art. 1202. [Uzupetnienie wyroku] Jezeli strony nie postanowity inaczej, kazda z nich
moze, po zawiadomieniu drugiej strony, zwrdci¢ sie do sgdu polubownego w terminie
miesigca od dnia otrzymania wyroku z wnioskiem o jego uzupetnienie co do zadan
zgtoszonych w postepowaniu, o ktérych sad polubowny nie orzekt w wyroku. Po
rozpoznaniu wniosku sad polubowny wydaje wyrok uzupetniajgcy w terminie do dwdéch
miesiecy od dnia ztozenia wniosku.
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31. Art. 1203. [Przedtuzenie terminu]

1. § 1.Sad polubowny moze przedtuzy¢ termin do ztozenia wniosku o
sprostowanie, wyktadnie lub wydanie wyroku uzupetniajgcego, jezeli uzna to za
niezbedne.

2. § 2.Do sprostowania lub wyktadni wyroku oraz do wyroku uzupetniajgcego
stosuje sie art. 11951 1197.

32. Art. 1204. [Ztozenie akt i oryginatu wyroku w sgdzie]

1. § 1.Akta sprawy wraz z oryginatem wyroku sgd polubowny sktada w sadzie
powszechnym.

2. § 2. State sady polubowne mogg przechowywac akta we wtasnych archiwach i
wowczas powinny udostepnia¢ je sgdowi powszechnemu oraz innym
uprawnionym organom na ich zadanie.

3. § 3. W razie ponownego rozpoznania sprawy przez sgd polubowny sad ten jest
uprawniony do wgladu w ztozone akta.

4. Sad Polubowny podejmie decyzje co do akt postepowania w kazdej konkretnej
sprawie - czy przechowywac je bedzie w archiwach wtasnych czy sgdowych.

33. Skarga o uchylenie wyroku sgdu polubownego

1. Art. 1205. [Skarga o uchylenie wyroku sadu polubownego]

2. § 1.Wyrok sagdu polubownego wydany w Rzeczypospolitej Polskiej moze
zosta¢ uchylony przez sad wyfacznie w postepowaniu wszczetym na skutek
whniesienia skargi o jego uchylenie, zgodnie z ponizszymi przepisami.

3. Art. 1208. [Termin wniesienia skargi. Skarga kasacyjna]

§ 1.Skarge o uchylenie wyroku sgdu polubownego wnosi sie do sadu
apelacyjnego, na obszarze ktérego znajduje sie sad, ktory bytby wtasciwy do
rozpoznania sprawy, gdyby strony nie dokonaty zapisu na sad polubowny, a w
braku tej podstawy - do Sadu Apelacyjnego w Warszawie, w terminie dwdch
miesiecy od dnia doreczenia wyroku lub jezeli strona wniosta o uzupetnienie,
sprostowanie lub wykfadnie wyroku - w terminie dwdch miesiecy od dnia
doreczenia przez sad polubowny orzeczenia rozstrzygajacego o tym wniosku.

5. § 2.Jezeli skarge o uchylenie wyroku sadu polubownego oparto na podstawie
okreslonej w art. 1206 § 1 pkt 5 lub 6, termin do wniesienia skargi liczy sie od
dnia, w ktorym strona dowiedziata sie o tej podstawie. Strona nie moze jednak
zadac uchylenia wyroku sgdu polubownego po uptywie pieciu lat od dnia
doreczenia jej wyroku sgdu polubownego.

6. § 3.0d wyroku wydanego w postepowaniu ze skargi o uchylenie wyroku sgdu
polubownego przystuguje skarga kasacyjna. Mozna takze zgdaé¢ wznowienia
postepowania zakonczonego prawomocnym wyrokiem w przedmiocie
uchylenia wyroku sgdu polubownego oraz stwierdzenia niezgodnosci z prawem
prawomocnego wyroku wydanego w tym przedmiocie.

7. Art. 1209. [Podjecie postepowania przez sgd polubowny]

8. § 1.Sad [powszechny], do ktérego wniesiono skarge o uchylenie wyroku sgadu
polubownego, moze - na wniosek jednej ze stron - zawiesi¢ postepowanie na
czas okreslony, aby umozliwi¢ sgdowi polubownemu ponowne podjecie
postepowania w celu usuniecia podstaw do uchylenia wyroku sadu
polubownego.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

W takim przypadku Sad Polubowny niezwtocznie podejmie wszelkie kroki aby
usungc¢ podstawy do uchylenia wyroku, o ile ich uchylenie okaze sie mozliwe.
W przypadku gdy okaze sie, jedna ze stron i arbiter zostali wprowadzeni w btad
lub pokrzywdzeni dziataniem osoby trzeciej, arbiter wytgczy sie od dalszego
procedowania w sprawie, jako wspotpokrzywdzony.

§ 2. W podjetym postepowaniu sgd polubowny wykonuje czynnosci wskazane
przez sad. Przepis art. 1202 stosuje sie odpowiednio. Stronom nie przystuguje
jednak odrebna skarga o uchylenie wydanego w tym trybie wyroku sadu
polubownego. Zarzuty do czynnosci sadu polubownego oraz przeciwko
wydanemu wyrokowi sadu polubownego rozpoznaje sad po podjeciu
postepowania.

Art. 1210. [Wstrzymanie wykonania wyroku] Sad na posiedzeniu niejawnym
moze wstrzymac wykonanie wyroku sgdu polubownego, moze jednak uzaleznié¢
wstrzymanie od ztozenia zabezpieczenia. Na postanowienie sgdu przystuguje
zazalenie do innego sktadu tego sadu.

Uchylenie wyroku sgdu polubownego powoduje wygasniecie zawartego do
konkretnego sporu zapisu na sad polubowny.

Art. 1212. [Moc prawna wyroku]

§ 1. Wyrok sgdu polubownego lub ugoda przed nim zawarta majg moc prawng
na rowni z wyrokiem sgdu lub ugoda zawartg przed sgdem po ich uznaniu przez
sad albo po stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci.

§ 2. Wyrok sgdu polubownego lub ugoda przed nim zawarta niezaleznie od
tego, w jakim panstwie zostaty wydane, podlegajg uznaniu albo stwierdzeniu
wykonalnosci na zasadach okreslonych w niniejszym tytule.

34. Art. 1213. [Wniosek o uznanie lub stwierdzenie wykonalnosci]

1.

§ 1. O uznaniu albo stwierdzeniu wykonalnosci wyroku sadu polubownego lub
ugody przed tym sgdem zawartej sad orzeka na wniosek strony. Do wniosku
strona jest obowigzana zatgczy¢ oryginat lub poswiadczony przez sad
polubowny odpis jego wyroku lub ugody przed nim zawartej, jak réowniez
oryginat zapisu na sad polubowny lub urzedowo poswiadczony jego odpis,
chyba ze strony zawarty umowe o zapis za pomocg $rodkéw komunikowania
sie na odlegtos¢, w formie oswiadczen nadajgcych sie do utrwalenia na trwatym
nosniku i arbiter prowadzacy sprawe lub Prezes Sadu Apelacyjnego sporzadzi
jego odpis. Jezeli wyrok sgdu polubownego lub ugoda przed nim zawarta albo
zapis na sad polubowny nie sg sporzadzone w jezyku polskim, strona jest
obowigzana dotgczy¢ uwierzytelniony ich przektad na jezyk polski.

Na zgdanie Arbitra, po wyrazeniu zgody na ODR, strony sg zobowigzane do
przestania listem poleconym podpisanej umowy — zapisu na Sad Polubowny,
potwierdzajgcego ich wole rozstrzygniecia tego konkretnie sporu.

§ 2. W terminie dwodch tygodni od dnia doreczenia wniosku strona moze
przedstawi¢ sgdowi stanowisko w sprawie.

35. Art. 1213 [Wyrok sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta]

1.

§ 1. O uznaniu albo stwierdzeniu wykonalnosci wyroku sgdu polubownego lub
ugody przed nim zawartej orzeka sad apelacyjny, na obszarze ktérego znajduje
sie sad, ktéry bytby wtasciwy do rozpoznania sprawy, gdyby strony nie dokonaty
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zapisu na sad polubowny, a w braku tej podstawy - Sad Apelacyjny w
Warszawie.

2. § 2.Do postepowania o uznanie albo stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego lub ugody przed nim zawartej stosuje sie odpowiednio przepisy
o apelacji.

36. Art. 1214. [Orzeczenie w przedmiocie uznania lub stwierdzenia wykonalnosci]

1. § 1.0 uznaniu wyroku sgdu polubownego lub ugody przed nim zawartej,
nienadajgcych sie do wykonania w drodze egzekucji, sad [powszechny] orzeka
postanowieniem wydanym na posiedzeniu niejawnym.

2. § 2.Sad [powszechny] stwierdza wykonalnos$¢ wyroku sadu polubownego lub
ugody przed nim zawartej, nadajgcych sie do wykonania w drodze egzekucji,
nadajgc im klauzule wykonalnosci. Wyrok sgdu polubownego lub ugoda przed
nim zawarta, ktérych wykonalnos$¢ zostata stwierdzona, sg tytutami
wykonawczymi.

3. § 3.Sad odmawia uznania albo stwierdzenia wykonalnosci wyroku sadu
polubownego lub ugody przed nim zawartej, jezeli: 1)wedtug przepisow ustawy
spor nie moze by¢ poddany pod rozstrzygniecie sgdu polubownego; 2)uznanie
lub wykonanie wyroku sgdu polubownego lub ugody przed nim zawartej bytoby
sprzeczne z podstawowymi zasadami porzadku prawnego Rzeczypospolitej
Polskiej (klauzula porzadku publicznego);

4. § 4.Na postanowienie sgdu apelacyjnego w przedmiocie uznania albo
stwierdzenia wykonalnosci wyroku sadu polubownego wydanego w
Rzeczypospolitej Polskiej lub ugody przed nim zawartej przystuguje zazalenie
do innego sktadu tego sadu.

37. Art. 1216. [Odroczenie]

1. § 1.Jezeli wniesiono skarge o uchylenie wyroku sgdu polubownego zgodnie z
przepisami tytutu VI, sad, do ktérego skierowano wniosek o uznanie albo
stwierdzenie wykonalnosci tego wyroku, moze odroczy¢ rozpoznanie sprawy.
Sad ten moze réowniez, na wniosek strony zgdajgcej uznania albo stwierdzenia
wykonalnosci wyroku sadu polubownego, nakazac drugiej stronie ztozenie
stosownego zabezpieczenia.

2. § 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio, jezeli skarge o uchylenie wyroku sgdu
polubownego wydanego za granicg wniesiono w panstwie, w ktérym lub
wedfug prawa ktérego wyrok zostat wydany.

3. § 3.Przepisy § 1i 2 stosuje sie odpowiednio do ugody zawartej przed sgdem
polubownym.

38. Art. 1217. [Skutek prawomocnego oddalenia skargi o uchylenie wyroku sadu
polubownego] W postepowaniu o uznanie albo stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego wydanego w Rzeczypospolitej Polskiej lub ugody zawartej przed sgdem
polubownym w Rzeczypospolitej Polskiej, sgd nie bada okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 1214 § 3, jezeli skarga o uchylenie wyroku sagdu polubownego zostata prawomocnie
oddalona.

I.  Wszystkie ustugi CODR.PL sg odptatne. Tabela optat i prowizji dostepna jest w serwisie CODR.PL.
Informacje umieszczane na stronie co do sposobu prowadzenia postepowania lub $wiadczenia
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ustug, réwniez w formie graficznej lub graficzno-stownej, uznaje sie za wigzace w postepowaniu
ODR, w tym w postepowaniu przed Sagdem Polubownym.

J.  Pozostate zasady udzielania pomocy prawnej i reguty odpowiedzialnosci

1. Wykonywanie zawodu adwokata podlega przepisom ustawy Prawo o Adwokaturze oraz

regulacjom zawartym w Zbiorze Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu. Wszelkie

informacje dotyczagce w/w regut korporacyjnych znajdujg sie na stronie
internetowe] Naczelnej Rady Adwokackiej lub na stronie Izby Adwokackiej Okregowej

Rady Adwokackiej we Wroctawiu. Respektujemy obowigzujgce przepisy prawa, w

szczegdblnosci zasady i przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug na terytorium RP oraz
ustawy Kodeks Cywilny. Status kompetencji zawodowych mozna sprawdzi¢ w Publicznie
dostepnych Rejestrach, dotyczacych wykonywania zawodu regulowanego lub
potwierdzajgcych okreslone kompetencje. Uprawnienia Koordynatora Projektu
CODR.PL (Prezesa statego Sadu Polubownego CODR.PL) mozna sprawdzi¢ za pomoca
linkow umieszczonych na stronie WwWw pod adresem:
http://www.mplb.pl/kontakt/weryfikacja/.

2. Zaufanie do profesjonalizmu i nalezytej dbatosci o interes uzytkownikéw jest
podstawowym warunkiem prawidtowej realizacji zlecenia i wymaganiem dotyczgcym
jego kontynuacji po zawarciu umowy. Potwierdzeniem przyjecia zlecenia (na
warunkach i wg wymogow opisanych nizej) jest powierzenie zlecenia za posrednictwem
platformy CODR.PL oraz warunki i zasady okreslone w Zbiorze Zasad Etyki Adwokackiej
i Godnosci Zawodu.

3. W kazdej sprawie zawierana jest umowa zlecenia, zawierajaca istotne informacje
dotyczace zlecenia . Umowa jest zawierana za pomocg systemu CODR.PL i na podstawie
warunkoéw Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg w kazdym czasie przy uzyciu
loginu i hasta do konta uzytkownika. Taki sposéb prowadzenia spraw daje czytelny i
konkretny obraz uzgodnien i wzajemnych oczekiwan w ramach zlecenia. To oznacza, ze
zlecenia sg dokonywane uzgodnienia za pomocg $rodkéw komunikowania sie na
odlegtos¢ w postaci elektronicznej, ktére nadajg sie do utrwalenia i nadajg sie do
wydruku — o ile wynika z nich wyraznie zamiar, cel i sens udzielenia zlecenia oraz
uzgodnione i potwierdzone do wykonania czynnosci.

4. Prowadzone sprawy — z uwagi na wiele niezaleznych od CODR.PL czynnikdéw — mogg
ksztattowac sie w toku kazdej sprawy odmiennie, niz ich obraz na poczatku. Pierwsza
ocena sprawy przy jej przyjeciu moze ulega¢ zmianie z takich przyczyn jak ujawnienie
sie faktéw i dowodow nie znanych CODR.PL w chwili przyjecia zlecenia, zmianie
wyktadni przepisow dokonywanej przez powotane do tego Sady, Trybunaty, Organy i
Instytucje, a takze — z powodu wystgpienia innych obiektywnych trudnosci w ich
prowadzeniu, nieprzewidywalnych w chwili przyjecia zlecenia. Koordynator projektu
CODR.PL, Sedzia Sadu Polubownego (Arbiter), Mediator ani Ustugodawca ustug
prawnych, nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb trzecich, na ktérych
czynnosci nie ma realnego wptywu, tak jak i nie moze ponosi¢ konsekwencji za brak
odpowiedniego wspodtdziatania ze strony uzytkownikdw. Powyzsze zastrzezenie odnosi
sie w szczegdlnosci do ujawnienia okolicznosci i tresci zabronionych przez prawo
materialne lub procesowe (np. po uzupetnieniu wniosku lub pozwu okaze sie, ze sprawa
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nie podlega rozstrzygnieciu ani przez Mediatora ani przez Arbitra (przez Sad
Polubowny) z uwagi na ograniczenia przewidziane przez przepisy prawa.

5. Osoba $wiadczaca ustugi prawne zlecane w ramach CODR.PL w kazdym przypadku
odpowiada w granicach nalezytej starannosci, gwarancja osiggniecia Okreslonego
Rezultatu zamierzonego przez uzytkownika nigdy nie jest mozliwa do udzielenia,
zwazywszy rowniez na przestrzeganie zasad obiektywizmu i transparentnosci oraz
rownego traktowania uzytkownikdéw. Powierzenie sprawy CODR.PL oznacza zaufanie
profesjonaliscie, jednak nigdy nie zwalnia uzytkownika od obowigzku nalezytej dbatosci
0 swoje interesy.

6. Dokfadamy wszelkich staran aby analizujgc powierzone zlecenia, ustali¢ przewidywalne
warunki, mozliwosci lub ryzyka, stosownie do uzyskanych od uzytkownika informacji,
znanych danych, posiadane] wiedzy i doswiadczenia, uniemozliwiajgce rozpoznanie
spraw w postepowaniu polubownym (w ramach pozasgdowego rozstrzygania
roszczen).

7. Wszelkie pouczenia, ryzyka, przeszkody w prowadzeniu zlecen, w kazdym przypadku
zostajg przedstawione uzytkownikowi, badz telefonicznie, bgdz drogg elektroniczng,
badz w przypadkach szczegdlnych — rowniez osobiscie — w celu umozliwienia podjecia
decyzji dotyczagcej dalszych czynnosci w sprawie.

8. W szczegdlnosci na brak mozliwosci osiggniecia oczekiwanego rezultatu lub udzielenia
skutecznej (oczekiwanej) pomocy prawnej mogg wptynaé takie elementy jak: uptyw
termindw materialnoprawnych lub procesowych, ktéry nastgpit jeszcze przed
powierzeniem zlecenia, oczywista bezzasadnos¢ oczekiwan uzytkownika, brak
wymaganych prawem dokumentéw Iub dowoddw uzasadniajgcych zgtoszone
oczekiwania, watpliwej tresci dokumenty, oswiadczenia czy dowody; brak
wspotdziatania ze strony uzytkownika systemu CODR.PL, lub wskazanie informacji
niepetnych lub btednych. CODR.PL nie oferuje ustug weryfikacji ani korygowania
podawanych przez uzytkownikdow danych, ani tym bardziej ich uzupetnienia w
jakimkolwiek przypadku lub zakresie.

9. Adwokat lub radca prawny prowadzgcy sprawe proponuje rozwigzania, jednak
ostateczna decyzja co do zawarcia ugody zawsze lezy w gestii uzytkownikéw. W
odniesieniu do zapadajacych orzeczen, arbiter dokonuje rozstrzygniecia w oparciu o
stan sprawy ujawniony wg danych w systemie — w dobrej wierze traktujgc sktadane
przez obie strony o$wiadczenia i dokumenty.

10. W przypadku braku porozumienia co do sposobu prowadzenia sprawy CODR.PL i
wskazane przez System osoby wyznaczone do udzielania pomocy prawnej, majg prawo
odmowic¢ (odpowiednio) powierzenia prowadzenia sprawy Arbitrowi lub Mediatorowi,
przyjecia jej do prowadzenia lub jej kontynuowania.

11. Porady prawne, opinie i dziatania z zakresu pomocy prawnej — sg adekwatne do
przedstawionych dokumentéw, stanu sprawy znanego na dzien udzielenia porady lub
sporzagdzenia opinii. To oznacza, ze wszelkie zmiany okolicznosci (zaréwno co do faktéow
jak i co do prawa) mogg w catosci lub znacznej czesci zdezaktualizowac opinie lub
udzielona pomoc prawna bedzie wymagata odpowiedniego skorygowania w
stosownym zakresie na podstawie odrebnego zlecenia, nadajgcego sie do powierzenia
za posrednictwem CODR.PL lub osobom trzecim.
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12. Trzeba mie¢ na uwadze, ze w kazdej sprawie spornej sg co najmniej dwa stanowiska,
zwykle skrajnie antagonistyczne wzgledem siebie. Kazda ze stron ma swoje racje. Nie
ma spraw z géry wygranych ani z géry przegranych — sg takie, w ktérych zamierzony
efekt mozna sprébowac osiggnac i takie, w ktdrych szanse na takie rozstrzygniecie sg
skrajnie mate lub ktérych prowadzenie z réznych przyczyn nie lezy w obiektywnie
ocenianym interesie uzytkownika. Korzystanie z ustug CODR.PL oznacza, ze uzytkownik
bedacy przedsiebiorcg, samodzielnie przeanalizowat ryzka zwigzane ze zleceniem
sprawy co do wezwania do jej polubownego rozstrzygniecia i postepowan zwigzanych
z pozasgdowym rozstrzyganiem roszczen.

13. Powierzajgc zlecenie prowadzenia sprawy czy udzielenia innej pomocy prawnej nalezy
pamieta¢, ze adwokat lub radca prawny swiadczy pomoc prawg z dbatoscig o
obiektywnie rozumiany interes uzytkownikow Systemu CODR.PL, zgodnie z najlepsza
posiadang wiedzg i starannoscig. System CODR.PL przewiduje, ze uzytkownik w kazdym
czasie ma prawo i obowigzek samodzielnie sprawdzi¢ stan jego sprawy lub
zasygnalizowac swoje o$wiadczenia, sugestie, uwagi lub watpliwosci.

14. Czas pracy Mediatorow i Arbitréw CODR.PL wyznacza zakres prowadzonych w danym
czasie spraw i wymagane w ich toku terminy. Doktadamy staran, aby nasza praca byta
jak najbardziej efektywna oraz aby czas reakcji na zapytania byt mozliwie jak najkrotszy.

15. Zasady dostepu dotresci cyfrowych oraz umieszczania tresci cyfrowych przez
uzytkownikow

1. Uzytkownicy samodzielnie wprowadzajg dane, wyrazajac zgode na operacje na
nich wykonywane w celu wykonywania ustug oferowanych w ramach platformy
CODR.PL, w szczegdlnosci ich gromadzenie, przetwarzanie i archiwizowanie.
Ustugi oferowane przez CODR.PL nie obejmujg ich weryfikacji przez osoby
Swiadczgce pomoc prawna.

2. Dostep do danych wprowadzonych przez kazdego z uzytkownikow moze
obejmowac wspodtdostep z drugim uzytkownikiem — w zaleznosci od stanu
sprawy. W celu zapewnienia nieuprawnionego dostepu przypadkowych osdb
trzecich dostep do wprowadzanych informacji jest zalezny od posiadania konta
uzytkownika, jego autoryzacji oraz weryfikacji za posrednictwem
dwustopniowego sposobu logowania. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy dane —
zgodnie z trescig wykonywanego zlecenia — przesytane sg na wskazany adres e-
mail, w celu nalezytego Swiadczenia ustugi, z prawem do zapoznania sie z
trescig wezwania do Mediacji | na Arbitraz. Celem umozliwienia bezpiecznego
i $wiadomego skorzystania przez uzytkownika z Systemu CODR.PL i
Swiadomego wyrazenia zgody na ODR uzytkownik uzyskuje dostep do danych
sprawy, na co osoba wprowadzajgca dane wyraza zgode, przez zlecenie
prowadzenia sprawy zgodnie z procedurami przyjetymi w Systemie CODR.PL.

3. Udostepniane tresci cyfrowe mogg by¢ objete prawami autorskimi, ochrong
wynikajacg z przepisdow dotyczacych ochrony znakdéw towarowych, ochrong
wynikajgcg z ochrony doébr osobistych lub innymi prawami chronigcymi
wiasnos¢ intelektualng lub przemystowg, a takze - licencjg naukowo-
dydaktyczng lub badawczg, w szczegdlnosci typu ,,OPEN” —tj. do korzystania w
celach sprawozdawczych, dydaktycznych, badawczych i naukowych.
Dopuszczalnos¢ skorzystania z okreslonych tresci cyfrowych — o ile nie zostato
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to przewidziane odmiennie w niniejszym Regulaminie — okres$lajg odrebne
przepisy.

4. Prosimy wszystkich korzystajgcych uzytkownikéw o Sciste przestrzeganie
zasady ostroznego wykorzystywania informacji i zasady poufnosci, tj. w
przypadku gdy nie jest wyraZznie wskazane, ze informacja, obraz, dzwiek, tres¢
nadajgca sie do utrwalenia nadaje sie ona do dalszego wykorzystania lub
rozpowszechnienia, przyjmowanie, ze jest objeta odpowiednim zakresem
ochrony przed udostepnianiem, kopiowaniem, rozpowszechnianiem, itp. oraz
W rozwazenia istnienia obowigzku wskazywania Zrédta wykorzystywanych
informacgji.

16. Interoperacyjnos¢
1. Skorzystanie z ustug platformy CODR.PL i/lub tresci cyfrowych zawartych na
witrynie internetowej CODR.PL (wraz z podstronami) wymaga uzycia dowolnej,
obstugujacej html5, przegladarki internetowe]. Otwarcie plikéw .pdf wymaga
oprogramowania zgodnego ze standardem oferowanym przez pliki .pdf
(takiego np. jak Adobe Reader dostepnego np.
tu: https://get.adobe.com/pl/reader/otherversions/).

2. Zuwaginakorzystanie z oprogramowania oferowanego m.in. przez dostawcow
trzecich takich jak WordPress czy Adobe na powyzszych zasadach, wiasciciel
niniejszej strony podkresla, ze nie jest twdrcg oprogramowania a jedynie jego
uzytkownikiem dla w/w celéw. W razie trudnosci z korzystaniem z tresci
cyfrowych oferowanych na opisanych w Regulaminie warunkach, wszelkie
pytania, uwagi czy watpliwosci nalezy wyjasnia¢ odpowiednio z dostawcy
Panstwa ustug telekomunikacyjnych, producentem urzadzen stuzgcych do
wyswietlenia tych tresci cyfrowych oraz producentem standaryzowanego
oprogramowania. Pytania i uwagi dotyczace korzystania z oprogramowania
Commercial ODR Platform | CODR.PL | Sad Polubowny on-line (po uzyskaniu
dostepu przez zalogowanego uzytkownika), nalezy zgtasza¢ w polu uwagi lub
komentarze do konkretnej sprawy.

3. Zuwagi na wskazane wyzej reguty korzystania i publikowania tresci cyfrowych
(réwniez jako pliki .pdf), przed otwarciem plikdw na wtasnym urzadzeniu
zalecane jest skorzystanie z przystosowanego do konkretnego urzadzenia
programu antywirusowego.

4. Dostep do Systemu CODR.PL, w tym do tresci publikowanych na witrynie
internetowej CODR.PL wymaga wniesienia optat okreslonych w Tabeli optat,
chyba ze wyraZnie zaznaczono inaczej. Zarejestrowanym i prawidtowo
autoryzowanym  uzytkownikom wraz z wniesieniem optaty ODR
(wnioskodawca) lub optaty autoryzacyjnej (pozostali uzytkownicy) udzielana
jest tymczasowa niewytgczna licencja, ograniczona do czasu prowadzenia
sprawy (wykonywania zlecenia), mozliwa do cofniecia w kazdym czasie i nie
podlegajgca wydtuzeniu. 0 ile nie zaznaczono inaczej
domniemanie autorstwa do wszystkich elementéw CODR.PL przystuguje adw.
dr Agacie Majchrowskiej. Udzielona do korzystania z systemu CODR.PL na czas
trwania sprawy (realizowania zlecenia) licencja, na warunkach okreslonych w
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niniejszym Regulaminie i przepisach szczegdlnych, nie uprawnia uzytkownikow
w zadnej mierze do korzystania z licencji ani innych praw przystugujgcych
autorowi oprogramowania obstugujgcego ustugi CODR.PL, w zakresie
przekraczajgcym niezbedny dla prawidtowego wykonywania ustug CODR,PL, w
tym do dalszego rozpowszechniania jakiegokolwiek z elementéw systemu
CODR.PL. bez zgody i wiedzy autora (twdrcy) i sprzecznie z okreslonymi wyzej
zasadami, przepisami prawa lub zasadami sprawiedliwosci i uczciwosci. Ustugi,
plikiitresci chronione, wymagajace wniesienia dodatkowych optat lub zawarcia
dodatkowych umdéw, nie wymienione w Regulaminie lub Tabeli opfat, a
wskazywane w toku postepowania przez Mediatora lub Arbitra, posiadajg
dodatkowo odrebny znacznik, wyraZnie wskazujgcy na odptatnos¢ Iub
szczegblne dodatkowe ograniczenia.

17. Zasady dostepu do ustugi MyCloudStorage |MCS

1. W ramach odrebnie przewidzianej procedury uzgadnianej w toku realizacji
zleceniu prowadzenia sprawy, mozliwe jest ustanowienie dostepu do ustugi
udostepnienia, gromadzenia i przechowywania plikow uzytkownika —
dostepnego w ramach realizowanej technologicznie i logicznie poza niniejsza
witryng internetowg ustugi MyCloudStorage |MCS. Wszelkie dane dotyczace
uzywanego oprogramowania, dedykowanych ustug, sposobdéw zabezpieczen i
uzywanych urzadzen, a takze warunkdéw interoperacyjnosci i korzystania z
ustugi MyCloudStorage |MCS okre$la odrebne porozumienie, zawierane w
toku prowadzenia sprawy. Ustuga ta nie jest powszechnie dostepna, ani nie jest
przewidziana do udostepnienia na kazde zgdanie. Oznacza to, ze prdby
nieuprawnionego dostepu do plikéw lub zasobéw MyCloudStorage | MCS bedg
traktowane jako umysine naruszenie prawa.

2. Powyisze zasady odnoszg sie takze do tozsamych ustug przechowywania
plikdw, na ktorych ztozenie wyrazi zgode Arbiter lub Mediator.

18. Zasady dostepu do ustug i serwiséw publicznych. m.in. eGOV oraz serwiséw
niepublicznych w ramach ustugi ISS — Information Society Services

1. Przedstawienie w toku sprawy linkéw do poszczegdlnych serwiséw publicznych
oraz niepublicznych, w szczegdlnosci zbiorow orzeczen czy przepiséw albo
serwiséw oferujgcych taki dostep w ramach ustug eGov lub komercyjnie, ma
charakter informacyjny, a dobdr ustugodawcow i linkéw nastepuje wg
subiektywnych preferencji wtasciciela witryny lub osoby udostepniajgcej takie

tredci. Kazdy z tych serwiséw dziata wg swojego Regulaminu, i na podstawie
przepisdéw krajowych i unijnych odnoszgcych sie do tego rodzaju ustug.
Whyliczenie serwisdw (w ramach zaprezentowanych linkdw) nie oznacza, ze sg

to wszystkie dostepne serwisy lub aplikacje. Sposéb ich doboru czy prezentacji

w ramach ISS nie przesgdza o ich jakosci, przydatnosci, cechach czy w
szczegblnosci — nie oznacza w zadnej mierze ich gradacji czy innych preferenc;i
odnoszacych sie do ich merytorycznej zawartosci. Wtasciciel niniejszej witryny

nie sktada zadnego zapewnienia, w szczegdlnosci nie deklaruje ich
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prawidtowego funkcjonowania czy interoperacyjnosci — ograniczajgc swoj
udziat do umieszczenia linkdw do tych serwiséw na wtasnej stronie wg
wiasnych potrzeb i subiektywnego uzasadnienia rozplanowania linkdw na
stronie.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dziatania w/w serwisdw, ich
nieprawidtowe dziatanie oraz nieprawidtowe przekierowanie na w/w strony,
ani réwniez za tresci cyfrowe i mechanizmy aplikacji dostepnych w ramach tych
platform czy aplikacji. Doktadamy staran aby przedstawione linki byty aktualne
i odnosity sie do oznaczonej strony, zgodnie z trescig linku, ktory dedykowano
do odestania do pozadanej witryny internetowej pod ktérg danych serwis dziata
lub wg posiadanych przez Nas danych powinien dziata¢. Nie jestesmy ani
posrednikiem ani agentem, ani zadng inng osobg lub podmiotem dziatajgcym
w podobnym charakterze co do zadnej z w/w organizacji, instytucji, czy
przedsiebiorstwa, nie mamy réwniez wptywu na dostepno$é w/w danych i
sposob okreslania lub pobierania optat za dostep do tych zasobow.

K. Notice and Takedown — Naruszenia

1. Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci statutowej (ustugi prawnicze,
dziatalno$¢ badawczo-naukowa) nie Swiadczymy w sposdb profesjonalny ustug
spoteczenstwa informacyjnego, na zasadach takich jak profesjonalny dostawca ustug,
ktéry w ramach swojej statutowej dziatalnosci oferuje tego rodzaju ustugi.
Prezentowanie tresci cyfrowych lub udostepnianie linkdw stanowi uzupetnienie Naszej
dziatalnosci statutowej — na warunkach okreslonych powyzej.

2. Zamieszczane tresci cyfrowe wg zatozen funkcjonowania strony nie powinny pochodzi¢
od przypadkowych uzytkownikow lub uzytkownikéw, ktorych dostep mozliwy jest po
zapewnieniu zapoznania sie z regulaminem CODR.PL i wyrazeniu zgody na jego
postanowienia. Z tej przyczyny nie prowadzimy ciggtego monitoringu strony i jej
zawartosci.

3. Jak kazde przedsiewziecie udostepnione w sieci Internet rowniez ta witryna
internetowa posiada standaryzowany stopie ochrony przez nieuprawnionym
dostepem o0séb trzecich i dziataniami o charakterze bezprawnym.

4. Jesli zatem na stronie (systemie) CODR.PL lub w ramach $wiadczonych przez nig ustug,
w sposdb przez Nas niezamierzony znajdzie sie tre$¢ o charakterze bezprawnym, lub
podobnego rodzaju lub o podobnym wydZwieku lub charakterze, prosimy o jak
najpilniejsze zgtoszenie dostrzezonej nieprawidtowosci na adres e-mail wskazany do
kontaktu. Dotozymy wszelkich staran, aby bez zbednej zwtoki usungé zasygnalizowane
naruszenie lub niezgodnos$¢, wzglednie — podjac kroki przewidziane prawem dla jej
usuniecia lub usuniecia jej skutkéw.

5. Oprogramowanie dodatkowe, ustugi dodatkowe
1. Korzystamy ze standaryzowanych dla witryn internetowych i udostepniania
tredci, gotowych ustug, narzedzi i oprogramowania. W ramach tych ustug
rejestrowane sg dane do statystyk odwiedzin strony. Nie gromadzimy ani nie
przetwarzamy takich danych w celach innych niz statystyczne lub zwigzane
integralnie ze Swiadczeniem ustugi. Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy
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danych osobowych, nie postugujemy sie oprogramowaniem identyfikujgcym
lub analizujgcym ruch sieciowy na naszej stronie, ponad zakres w/w czynnosci
statystycznych. Nie wykluczamy, ze strona postuguje sie lub bedzie postugiwac
sie w przysztosci plikami cookies, jedynie w/w celach.

2. Mozliwosé stosowania usude lub upk, legalne wytgczenia

1. Swiadczenie ustug prawnych oferowanych przez Nas nie podlega
ustawie o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Z uwagi na
zastrzezenie skierowania ustug CODR.PL wytacznie do przedsiebiorcow
(podmiotéw profesjonalnych), wykluczona jest mozliwo$é uznania, ze
skorzystanie z tych tresci stanowi dostawe tresci cyfrowych o ktorej
mowa w ustawie Prawo ochrony konsumenta z 30.5.2015 r. Z tej samej
przyczyny wykluczone jest uznanie, ze przez skorzystanie z dostepnych
zasobow Naszej witryny w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu, doszto do udzielenia profesjonalnej porady prawnej w
ramach konkretnej sprawy. Udostepnione w ramach witryny
internetowej tresci cyfrowe (tekstowe lub w plikach .pdf), stanowigce
wypowiedzi o charakterze analiz, komentarzy czy glos, jak kazda
wypowiedZz o charakterze dydaktycznym czy badawczym podlega
dalszej dyskusji naukowej, natomiast w ramach prowadzonych spraw —
konkretyzacji do indywidualnych wymogow danej sprawy — wyrazanej
w ramach ustug wyraZnie okreslanych w Regulaminie. Samodzielne
uzycie wypowiedzi czy informacji zawartych na witrynie internetowe;j
CODR.PL (wraz z podstronami) lub uzyskanych po skorzystaniu z linkdw
do ustug publicznych podstrony ISS (linkdw), mimo ich pozyskania w
ramach zasobow witryny internetowe] nalezacej do adwokata, nie
stanowi bezposredniej podstawy do uznania, ze doszto do udzielenia
odptatnej lub nieodptatnej porady prawnej lub udzielenia pomocy
prawnej z urzedu, ani — poza przypadkami okreslonymi w Regulaminie,
ze sg to tresci, za ktére profesjonalny petnomocnik ponosi
odpowiedzialnosé.

3. Zapytania w formie dokumentowe] — przez formularz kontaktowy, adres poczty
elektronicznej, SMS lub telefonicznie

1. CODR.PL nie przewiduje mozliwosci sktadania zapyytan przez
nieautoryzowanych uzytkownikéw, korzystajgcych z Systemu CODR.PL

2. W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci podkreslamy, ze
skorzystanie z mozliwosci przestania drogg elektroniczng zapytania (lub

nawet zamiaru zlecenia) przez formularz kontaktowy na stronie
internetowej Koordynatora, poprzez udostepniony adres poczty
elektronicznej lub na numer kontaktowy wiadomoscig SMS, oraz w

drodze rozmowy telefonicznej nie jest rbwnowazne z automatycznym
zleceniem sprawy adwokatowi. Zlecenie — o ile nie nastgpito wg
warunkéw ogdlnych okreslonych wyzej — moze by¢ uznane za przyjete

nie wczesniej niz po udzieleniu odpowiedzi na zapytanie z wyraznym
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wskazaniem warunkéw i zakresu zlecenia, otrzymania ich wyraznego
potwierdzenia przez uzytkownika oraz wyraznego os$wiadczenia
adwokata o podjeciu sie zlecenia, ztozonego po otrzymaniu w/w
potwierdzenia — w formie co najmniej dokumentowej, o ktérej mowa
w ustawie z 10.7.2015 o zmianie kodeksu cywilnego... Brak
potwierdzenia istnienia porozumienia co do powierzenia zlecenia, jego
zakresu i warunkéw uznaje sie za niewigzgce zapytanie, nie
powodujgce obowigzku udzielenia przez adwokata porady lub podjecia
sie prowadzenia sprawy. Sformutowanie jednak zapytania okreslong
drogg komunikacji za pomocg s$rodkéw komunikowania sie na
odlegtos¢ oznacza zgode na prowadzenie dalszej komunikacji przy
uzyciu Srodkéw tego rodzaju.

L. Uwaga dodatkowa

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniony w sposéb umozliwiajgcy
swobodne zapoznaniem sie z nim i jego utrwalenie na wybranym
nosniku. Wszelkie uwagi, pytania i watpliwosci co do sposobu, zakresu
i warunkow Swiadczenia ustug lub tresci Regulaminu prosze kierowacd
wg danych ujawnionych w zaktadce Kontakt. W braku zgtoszenia Nam
wyraznych uwag czy pytan, ktore zostang wyraznie zaakceptowane
przez wiasciciela witryny jako wyjatki od zasad obowigzujgcych w
Regulaminie, przyjmiemy, ze przedstawione zasady sg dla Panstwa
jasne, czytelne i zrozumiate. Prosimy wzig¢ pod uwage, ze — poza
wyraznie okreslonymi ustugami na CODR.PL i zasadami ich
prowadzenia, nie S$wiadczymy innych ustug prawnych za
posrednictwem tej witryny, a jedynie stwarzamy Panstwu mozliwosé
skontaktowania sie z Nami oraz zapoznania sie z publikowanymi przez
nas tresciami przy uzyciu technik i narzedzi komunikacji elektroniczne;j.

2. Przedsiebiorca $wiadczacy w/w ustugi — wg rejestru CIDG — jest
zarejestrowany pod nazwg Kancelaria Adwokacka i firmg Agata
Majchrowska (NIP_894-233-04-28, REGON 021204686). Oznaczenie
miejsca wykonywania zawodu: Kancelaria Adwokacka adw. dr. Agata
Majchrowska, ul. Sqdowa 4, 50-046 Wroctaw

M. Polityka ochrony praw wiasnosci intelektualnej, débr osobistych oraz znakéw towarowych: Znaki
graficzne (graficzno-stowne), powigzane z domeng internetowg CODR.PL® | Commercial
Online Dispute Resolution Platform oraz uzyte, przedstawione na znakach graficznych i
graficzno-stownych oprogramowanie i opracowane autorsko dedykowane procedury
informatyczno-prawne dla $wiadczenia ustug prawnych zwigzanych z postepowaniami
mediacyjnymi i arbitrazowymi (Commercial ODR Platform | CODR.PL | Sad Polubowny on-
line)©, sg utworami, jako wytwor intelektualny twdrcy bedgcego osobg fizyczng, tym samym sg
objete ochrong wynikajgca z przepiséw prawa autorskiego oraz przepisdow dotyczgcych ochrony
débr osobistych. Uzycie znakéw graficznych (graficzno-stownych) oraz oprogramowania lub
jego poszczegdlnych czesci, w tym procedur opartych na przepisach prawa, dla poszczegdlnych
oferowanych ustug lub identyfikacji platformy, spetniajgce funkcje znaku towarowego w
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rozumieniu odrebnych przepiséw nie uchybia w/w zakresowi ochrony. Powyzsze oznacza, ze
nieautoryzowane uzycie w/w znakdw graficznych (graficzno-stownych), oprogramowania lub
jego czesci (w tym procedur opartych na przepisach prawa), praw im przynaleznych i
akcesoryjnych, jest zabronione, a co do wszelkich wykrytych naruszen w/w praw, beda
podejmowane dziatania majgce na celu usuniecie naruszen i/lub ich skutkéw, bez odrebnych
wezwan do zaniechania takich naruszen, usuniecia ich skutkéw oraz respektowania praw
akcesoryjnych. Uzywane znaki graficzne podmiotéw wspotpracujgcych  Iub  stuzgce
propagowaniu innych ustug zostaty umieszczone zgodnie z istniejgcg lub domniemang zgoda
tworcy. Uzyte oprogramowanie w zakresie w jakim korzysta z szaty graficznej pochodzi od
zewnetrznych dostawcow. Grafiki mogg pochodzi¢ z nieodptatnego serwisu pixabay.com.

N. Polityka prywatnosci, Polityka Cookies, Ochrona danych osobowych

1. CODR.PL zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie $wiadczy ustug osobom fizycznym,
a jedynie przedsiebiorcom. Podawane przez przedsiebiorcéw zgodnie z Regulaminem
dane, rowniez ich kontrahentéow, sg dostepne w Publicznych Rejestrach, integralnie
zwigzane z o0sobg przedsiebiorcy. Dla celéow $wiadczonej ustugi podawanie danych
osobowych oséb fizycznych, podlegajgcych przepisom dotyczgcym ochrony danych
osobowych nie jest wymagane. CODR.PL z uwagi na dwustronnie profesjonalnych
charakter wustug nie prowadzi weryfikacji podawanych danych, w zakresie
przekraczajgcym badanie Wartosci Przedmiotu Sprawy dla celéw ustalenia prawidtowej
optaty oraz w zakresie identyfikacji przedsiebiorcy wg danych podanych w procesie
rejestracji do CODR.PLi potwierdzen wptat z rachunku bankowego prowadzonego przez
mBank, stuzgcego do obstugi finansowej transakgcji.

2. Wszelkie wskazywane w systemie dane, sg niezbedne dla wykonywanej ustugi,
integralnie z nig zwigzane, a ich podanie wynika z wtasciwosci ustugi okreslonej w
odrebnych przepisach (Kodeks Postepowania Cywilnego). Swiadczone ustugi stanowia
ustugi prawne, zadna z ustug CODR.PL nie ma autonomicznego charakteru innego, niz
ustugi prawnicze. Wyznaczeni do prowadzenia spraw Mediatorzy lub Arbitrzy, sposréd
adwokatow lub radcéw prawnych, rowniez wykonujg ustugi prawne i dane wykorzystujg
dla ich nalezytego swiadczenia — korzystajgc z ustawowego zwolnienia przewidzianego
w przepisach odnoszacych sie do ochrony danych osobowych i przechowywane sg
wytgcznie w  wersji  elektronicznej. W wykonaniu obowigzku cigzgcego na
Przewodniczacym Sadu, akta po zakonczeniu spraw, zostang sporzgdzone w formie
nadajgcej sie do archiwizacji, w celu ich przekazania Sagdowi Apelacyjnemu, wtasciwemu
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy — Koordynatora Projektu CODR.PL.

3. Dane przechowywane sg zgodnie z umowg o S$wiadczenie ustug przechowywania
danych oraz pozostatych ustug swiadczonych drogg elektroniczng, dostep do danych
mozliwy jest przy uzyciu srodkow komunikowania sie na odlegto$¢ oraz ustug
telekomunikacyjnych. Wszelkie ustugi zwigzane z przechowywaniem i przesytaniem
danych oraz ich zabezpieczeniem, $wiadczg podmioty profesjonalnie trudnigce sie
ustugami tego rodzaju. Wybdr podmiotow Swiadczgcych ustugi zostat oparty o
powszechnos$é swiadczonych przez te podmioty ustug na terenie RP, z uwzglednieniem
zaufania wyrazonego liczbg obstugiwanych Klientéw na terenie RP. Wobec braku
regulowanego systemu standardow lub wymogdw, wybor Ustugodawcy nastgpit w
drodze pordwnania rekomendacji dostawcow ustug trzecich i wg zapewnien tych osob,
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stosowane narzedzia, metody i oprogramowanie sg adekwatne do istniejgcego
poziomu wiedzy, rozwoju technologii oraz starannosci wymaganej od podmiotu
profesjonalnie $wiadczgcego tego rodzaju ustugi, dla przechowywania i zabezpieczania
danych wprowadzanych przez uzytkownikdéw do Systemu.

4. Dostep do danych oraz do Sytemu oferowanego tacznie przez platforme cyfrowg
CODR.PL, dedykowane oprogramowanie Commercial ODR Platform | CODR.PL | Sad
Polubowny on-line, ustugi prawne swiadczone przez podmioty profesjonalne oraz ustug
towarzyszacych, jest mozliwy wytacznie dla ograniczonego kregu o0sob, tj.
zarejestrowanych i pozytywnie autoryzowanych uzytkownikéw, posiadajgcych status
przedsiebiorcy. Dane mozliwe do wprowadzenia testowo, przed formalnym uzyskaniem
dostepu do catej funkcjonalnosci Systemu, uznawane sg za wprowadzane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu, a tym samym — obowigzkdéw dotyczgcych zabezpieczenia
i przechowywania danych, cigzacych na Ustugodawcy.

5. W obrebie Systemu, o ktorym mowa wyzej, przegladarka internetowa stosowana przez
uzytkownika uzywa plikéw Cookies, o ile ustawienie to nie zostanie w sposob
indywidualny zmienione przez uzytkownika. Z perspektywy dziatania Systemu jest
transparentne, w jaki sposéb uzytkownik w swoim urzadzeniu koricowym dokona
ustawien przegladarki internetowej, System dla poprawnego dziatania nie wymaga
korzystania z plikéw Cookies.

6. Z uwagi na standardowe ustawienia przegladarek internetowych oraz standardowe
ustawienia oprogramowania dostarczanego dla potrzeb wyswietlanej graficznie witryny
www, Ustugowca nie moze wykluczyé, ze CODR.PL zbiera informacje statystyczne
dotyczace ruchu sieciowego lub aktywnosci na stronie, a takze — ze przypisuje tzw.
tymczasowe pliki cookies, na czas trwania okreslonej, otwartej przez uzytkownika sesji
przegladarki. Analogicznie, mimo stosowania dwustopniowego procesu logowania,
CODR.PL nie stosuje narzedzi wylogowania uzytkownika z jednego okna przegladarki, w
celu unikniecia zapamietania okreslonych danych przy otwarciu drugiego okna tej samej
przegladarki na tym samym urzadzeniu koncowym.

7. Dane wprowadzane przez uzytkownikow stuzg jedynie prowadzeniu zleconych spraw,
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami prawnymi. Dane te nie sg udostepniane osobom
trzecim, poza przypadkami przewidzianymi w KPC i niniejszym Regulaminie, nie s3
wykorzystywane dla celéw marketingowych, ani nie sg przez Ustugodawce w zaden
sposdb modyfikowane ani kompleksowo weryfikowane — co wynika z wtasciwosci samej
ustugi, postanowienn Regulaminu i funkcjonalnosci stosowanych narzedzi
wspomagajgcych swiadczenie ustug prawnych. Dla celéw prawidtowej archiwizacji
danych, wskazywane przy zatozeniu sprawy dane nie mogg zosta¢ w konkretnej sprawie
zmienione, a jedynie — moze nastgpic ich aktualizacja, przy czym zaréwno termin jak i
fakt ich aktualizacji przez uzytkownika zostaje w Systemie odnotowany.

8. Zgodnie 1z zatozeniami Systemu, zgoda na podanie danych niezbednych dla
prawidtowego $wiadczenia ustug, procedura akceptacji Polityki Prywatnosci oraz
Polityki Plikow Cookies, zasad przewidzianych w Regulaminie, wraz z wymaganymi
pouczeniami, jest pozyskiwana w ramach pierwszej czynnosci wykonywanej przez
osobe zainteresowang przy uzyciu narzedzi dostepnych pod adresem internetowym
www.codr.pl. Prowadzony sposdb Swiadczenia ustug prawnych wyklucza w przyjetym
w CODR.PL modelu cel i sens pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania lub
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udostepniania danych osobowych w celach innych, niz wyzej okreslone, natomiast
cofniecie zgody na przetwarzanie danych w celu zwigzanym ze zleconymi ustugami
wprost opisane jest jako przyczyna niemozliwosci wykonania ustugi lub jej nalezytego
wykonania.

9. Dane do archiwizacji — nie podlegajagce przekazaniu wtfasciwemu Sadowi
[Apelacyjnemu] - sg archiwizowane wg zasad przewidzianych dla przechowywania
danych obowigzujgcych adwokata lub radce prawnego, wykonujgcego zawdd.

O. W przypadku watpliwosci dotyczacych sposobu i zakresu realizowania Polityk zwigzanych z
gromadzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, modyfikowaniem, usuwaniem,
zabezpieczeniem lub archiwizowaniem watpliwosci i pytania mozna zgtosi¢ za posrednictwem
pola uwagilub komentarze przy uzyciu narzedzia ,Moje sprawy” —co do spraw, ktérych dotycza.

P. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub w razie watpliwosci co do jego stosowania,
rozstrzygajaca jest wyktadnia dokonywana przez koordynatora Projektu CODR.PL. Mediator,
Arbiter ani Ustugodawca nie sg zwigzani przepisami KPC w zakresie tozsamym z Sgdem
Powszechnym, przepisy KPC stosuje sie w postepowaniu odpowiednio, z uwzglednieniem
specyfiki Swiadczonych ustug oraz poszanowania zasady, ze arbitraz i mediacje sg ustugami
opartymi o zaufanie i zasady stusznosci.

Q. Ewentualne niezgodnosci, sprzecznosci lub omytki w Regulaminie nie stanowig przeszkody w
Swiadczeniu ustug zgodnie z istotg $wiadczonych ustug i podlegajg sprostowaniu lub wyktadni
na zadanie. Powyzsze oznacza, ze niezamierzona omytka, w tym pisarska lub edytorska, nie
moze stanowi¢ podstawy do formutowania jakichkolwiek roszczen przed skorzystaniem z prawa
do wprowadzenia korekty lub modyfikacji przez ustugodawce lub przedstawienia wyktadni
postanowienia, zgodnej z celem i sensem oferowania ustug.

R. Ewentualne Spory mogace wyniknac lub wynikte w zwigzku ze Swiadczeniem ustug opisanych w
niniejszym Regulaminie strony podadzg pod rozstrzygniecie pozasgdowe (polubowne), jesli
natomiast polubowne rozstrzygniecie sporu nie bedzie mozliwe — Sgdem wtasciwym miejscowo
jest Sgd we Wroctawiu.
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